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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Цель дисциплины – усвоение теоретических основ, понятий и категорий организации операционной деятельности, формирование практических навыков в области планирования, контроля, оценки эффективности и реализации операционного менеджмента предприятия. 

Основные задачи дисциплины направлены на формирование следующих компетенций:

· способностью находить организационно-управленческие решения в сфере операционной деятельности и готовностью нести за них ответственность (ОК-8); 

· способностью проектировать организационную структуру организации с учетом концепции управления операциями, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2); 

· способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

· владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18); 

· способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);

· владеть методами управления проектами и готовностью к их реализации с использованием современного программного обеспечения (ПК-20); 

· знанием современных концепций организации операционной деятельности и готовностью к их применению (ПК-22); 

· знанием современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности (ПК-23); 

· способностью проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений (ПК-47).

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ИЗУЧЕНИЮ

ДИСЦИПЛИНЫ
Прежде чем начать изучение дисциплины, необходимо ознакомиться с Приложением 1 «Содержание дисциплины». При изучении дисциплины и выполнении контрольной работы студент должен использовать учебную и специальную литературу, периодическую печать (газеты, журналы по экономике и менеджменту), а также собственный практический опыт. При выполнении контрольных работ нельзя ориентироваться только на  рекомендуемую литературу, так как за время, прошедшее со времени издания методических указаний, могли выйти новые учебники, учебные пособия, статьи, специальные работы по управлению операциями, которые могут оказаться полезными при изучении курса и выполнении контрольной работы.

Использование только учебной литературы для выполнения задания является недостаточным для получения зачета по контрольной работе, а в ряде случаев и невозможно из-за отсутствия в учебниках соответствующего материала.

Изучение теоретических и практических аспектов изучаемой дисциплины поможет студентам - менеджерам и сотрудникам организаций - не только более эффективно выполнять свои функциональные обязанности, принимать более обоснованные решения, но и более рационально действовать для достижения личных целей.

В ходе выполнения контрольных работ необходимо пользоваться лекционным материалом, а также консультироваться с преподавателем.
3. КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ
Часть 1. Расчет потребности в материалах и составление плана-графика поставки материалов.

Задание
1. Определить потребность в материалах на квартальную программу ООО «Флуир». 

2. Составить план поставки материалов. 

Исходные данные

Компания «Флуир» занимается производством и продажей водопроводных систем. Ассортиментный ряд ООО «Флуир» состоит из трех позиций:

- Водопровод хозяйственно-питьевой;

- Водопровод противопожарный;

- Водопровод поливочный.

Максимальный срок производства каждого вида изделия – 1 неделя.

Фрагмент спецификации всех трех изделий представлен в таблице 1. В ней приведен перечень материалов, необходимых для производства каждой системы, а также указано потребное количество каждого материала.
Таблица 1
Спецификация изделий и нормы расхода материалов
	Наименование материала
	Габаритные
размеры
	Норма 
расхода
	Ед. изм.

	Водопровод хозяйственно-питьевой 

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-100
	90*10,1
	40,5
	м

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-101
	110*12,3
	86,5
	м

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-102
	63*7,1
	26
	м

	Задвижка параллельная с выдвижным шпинделем
	Ø 100
	1
	шт.

	Задвижка параллельная с выдвижным шпинделем
	Ø 50
	1
	шт.

	Тройник фланцевый ТФ
	100*50
	1
	шт.

	Люк водопроводный легкий
	 
	1
	шт.

	Водопровод противопожарный

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-101
	110*12,3
	93,5
	м

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-102
	63*7,1
	16
	м

	Тройник фланцевый ТФ
	100*100
	2
	шт.

	Переход фланцевый ПФ
	100*63
	2
	шт.

	Гидрант пожарный подземный
	 
	2
	шт.

	Задвижка параллельная с выдвижным шпинделем
	Ø 50
	2
	шт.

	Заглушка фланцевая ЗФ100
	 
	1
	шт.

	Люк водопроводный легкий
	 
	2
	шт.

	Водопровод поливочный 

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-102
	63*7,1
	155
	м

	Тройник фланцевый ТФ
	50*50
	1
	шт.

	Вентиль
	Ø 25
	2
	шт.

	Люк водопроводный легкий
	 
	1
	шт.


Квартальная производственная программа каждой из водопроводных систем составляется на основании полученных заказов. Программа изготовления продукции по вариантам приведена в таблице 2.

Таблица 2
Производственная программа предприятия

	№ вари​анта
	Квартальная производственная программа предприятия, шт.

	
	Водопровод хозяйственно-питьевой (Nхп)
	Водопровод противопожарный (Nпп)
	Водопровод поливочный (Nп)

	1.
	100
	65
	30

	2.
	100
	60
	35

	3.
	90
	55
	30

	4.
	90
	50
	35

	5.
	95
	70
	30

	6.
	95
	75
	35

	7.
	80
	65
	30

	8.
	80
	60
	35

	9.
	85
	55
	30

	10.
	85
	50
	35


Данные об остатках материала на складе на начало квартала приведены в таблице 3.
Таблица 3
Остатки материала на начало квартала

	Наименование материала
	Габаритные

размеры
	Остаток материала на начало квартала
	Ед. изм.

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-100
	90*10,1

110*12,3

63*7,1
	4200

4600

1400
	м

	Задвижка параллельная с выдвижным  шпинделем
	Ø 100

Ø 50
	40

40
	шт.

	Тройник фланцевый ТФ
	100*50

100*100

50*50
	70

50

60
	шт.

	Переход фланцевый ПФ
	100*63
	20
	шт.

	Люк водопроводный легкий
	-
	100
	шт.

	Гидрант пожарный подземный
	H- 1,5 м
	20
	шт.

	Заглушка фланцевая ЗФ100
	-
	30
	шт.

	Вентиль
	Ø 25
	10
	шт.


ООО «Флуир» сотрудничает с двумя поставщиками – трубы полиэтиленовые всех размеров компания закупает у ЗАО «Форт», а прочие расходные материалы – у ООО «ВиТТ». Данные о сроках поставок, исходя из условий договоров, приведены в таблице 4.

Таблица 4
Условия поставки материалов

	Наименование материала
	Поставщик 
	Максимальный срок поставки (дни)

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-100
	ЗАО «Форт»
	14

	Задвижка параллельная с выдвижным  шпинделем
	ООО «ВиТТ»
	7

	Тройник фланцевый ТФ
	
	

	Переход фланцевый ПФ
	
	

	Люк водопроводный легкий
	
	

	Гидрант пожарный подземный
	
	

	Заглушка фланцевая ЗФ100
	
	

	Вентиль
	
	


Согласно договорным условиям, произведенные водопроводные системы отгружаются заказчикам не единовременно, а отдельными партиями в течение всего квартала. График поставки разбит по неделям. В таблице 5 представлен график поставки водопроводных систем. В ячейках указан процент от всей партии товара, обозначенной в таблице 2 (по вариантам). В случае, если при расчете получается дробное число, его необходимо округлить до целого.

Таблица 5
График поставок водопроводных систем

	Наименование изделия
	План отгрузки, недели (%)
	 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	Итого:

	Водопровод хозяйственно-питьевой 
	 
	 
	 
	 
	28
	 
	 
	61
	 
	 
	 
	11
	 
	100%

	Водопровод противопожарный 
	 
	 
	 
	25
	 
	 
	 
	50
	 
	 
	 
	 
	25
	100%

	Водопровод поливочный
	 
	 
	 
	 
	 
	20
	 
	 
	40
	 
	 
	40
	 
	100%


Часть 2. Определение оптимальной партии заказа.

ООО «Дачный рай» является розничным магазином по продаже товаров для дома. Среди ассортимента присутствуют следующие позиции:

А) Грабли садовые; Б) Тачки хозяйственные; В) Лопаты оцинкованные.

Объем продаж в год каждой позиции представлен в таблице 6.

Таблица 6
Объем продаж, год. (шт.)

	          № вар.

Позиция
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	А
	500
	450
	500
	450
	400
	350
	400
	350
	300
	300

	Б
	100
	110
	120
	130
	140
	150
	160
	170
	180
	190

	В
	300
	310
	320
	330
	340
	350
	360
	370
	380
	390


Величина спроса равномерно распределяется в течение года. За доставку заказа владелец магазина должен заплатить 300 руб. вне зависимости от позиций заказа. Время доставки заказа от поставщика составляет 5 рабочих дней (при 5-дневной рабочей неделе). По оценкам специалистов, издержки хранения в год составляют для граблей и лопат оцинкованных 500 руб. за одну позицию, для тачек – 1000 руб. Известно, что магазин работает 300 дней в году.

Задание

Необходимо определить: 

- Оптимальный объем заказа по каждой позиции должен, который должен заказывать владелец магазина для одной поставки; 

- Периодичность заказа; 

- Точку заказа;

- Годовые затраты на управление запасами.

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Цель контрольной работы – закрепление знаний и получение практических навыков в области обоснования и выбора стратегий организации.

Контрольная работа состоит из двух частей, соответствующих основным разделам дисциплины «Управление операциями». Первая часть задания состоит в определении потребности в материалах на квартальную программу торгово-производственной организации, а также в составлении плана-графика поставки требуемых материалов, по неделям. Задание является максимально приближенным к реальным условиям управления запасами на предприятии и основывается на реальных данных действующей организации. Вторая часть задания заключается в определении оптимальной партии заказа розничного магазина, и также является частным примером из круга задач, выполняемых операционным менеджером на предприятии.

Контрольная работа выполняется по вариантам. Студент выбирает свой вариант в зависимости от двух последних цифр номера его студенческого билета (табл. 7).

Таблица 7
Определение варианта студента 
по номеру студенческого билета

	Номер варианта
	Последние цифры студенческого билета

	1
	01
	11
	21
	31
	41
	51
	61
	71
	81
	91

	2
	02
	12
	22
	32
	42
	52
	62
	72
	82
	92

	3
	03
	13
	23
	33
	43
	53
	63
	73
	83
	93

	4
	04
	14
	24
	34
	44
	54
	64
	74
	84
	94

	5
	05
	15
	25
	35
	45
	55
	65
	75
	85
	95

	6
	06
	16
	26
	36
	46
	56
	66
	76
	86
	96

	7
	07
	17
	27
	37
	47
	57
	67
	77
	87
	97

	8
	08
	18
	28
	38
	48
	58
	68
	78
	88
	98

	9
	09
	19
	29
	39
	49
	59
	69
	79
	89
	99

	10
	10
	20
	30
	40
	50
	60
	70
	80
	90
	00


Методические рекомендации к выполнению части 1.
1. Определение потребного количества материала оценивается по нормам расхода (количество материала на 1 изделие) и производственной программе. Потребность на выпуск изделий Qк за n-ый период определяется по формуле:

Qк = ∑ Нpi Ni




(1.1)
Где 
Hpi - принятая норма расхода на изделие i-го наименования; 

Ni - программа выпуска изделия i-того наименования на n-ый период, шт.

Потребность по видам материала по всем изделиям, рассчитывается указанным методом, по вариантам, в соответствии с таблицами 1 и 2.

Например, квартальное потребное количество по материалу «Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-100» размера 90*10,1 составит для 1 варианта:

Qк1 = 40,5 * 100 = 4 050 м, а для размера 110*12,3:

Qк2 = 86,5 *100 + 93,5 * 65 = 14 727,5 м, поскольку этот вид материала используется при производстве  двух видов изделий – водопровода хозяйственно-питьевого и противопожарного.

2. Определение квартальной потребности в закупке материала.

Определение квартальной потребности в закупке того или иного материала определяется путем вычитания из квартального потребного количества материала количества остатков на складе.

Qпi = Qкi - Qоi                                                 (1.2)

Где 
Qпi – квартальная потребность в закупке i-го материала,
Qкi - потребность на квартальный выпуск i-го изделия,
Qоi – остаток i-го материала на начало периода.

Ведомость остатков представлена в таблице 3.

Расчет квартальной потребности в закупке материала ведется в таблице 8.

Таблица 8
Определение квартальной потребности в закупке материала

	Наименование материала
	Габаритные размеры
	Ед. изм.
	Кварт. потребность
	Остаток материала на нач. квартала
	План закупки

(4 – 6)

	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-100
	90*10,1
	м
	
	4200
	

	
	110*12,3
	
	
	4600
	

	
	63*7,1
	
	
	1400
	

	Задвижка параллельная с выдвижным  шпинделем
	Ø 100
	шт.
	
	40
	

	
	Ø 50
	
	
	40
	

	Тройник фланцевый ТФ
	100*50
	шт.
	
	70
	

	
	100*100
	
	
	50
	

	
	50*50
	
	
	60
	

	Переход фланцевый ПФ
	100*63
	шт.
	
	20
	

	Люк водопроводный легкий
	-
	шт.
	
	100
	

	Гидрант пожарный подземный
	H- 1,5 м
	шт.
	
	20
	

	Заглушка фланцевая ЗФ100
	-
	шт.
	
	30
	

	Вентиль
	Ø 25
	шт.
	
	10
	


3. Составление плана закупки материалов.

Для составления плана закупки материалов необходимо знать текущую потребность в том или ином материале. По условию задачи, отгрузки совершаются партиями в течение всего квартала, согласно графику (таблица 5). Необходимо определить план поставок (отгрузок) в натуральном выражении. 

ПРИМЕР РАСЧЕТА. Допустим, квартальная программа по трем изделиям составит соответственно:

Nхп = 90 шт.; Nпп = 60 шт.; Nп = 25 шт.

Тогда в натуральном выражении план поставок (отгрузок) составит (Таблица 9.):

Таблица 9
План поставок (отгрузок) в натуральном выражении
	Наименование изделия
	План отгрузки, недели, шт.
	 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	Итого:

	Водопровод хозяйственно-питьевой 
	 
	 
	 
	 
	25
	 
	 
	55
	 
	 
	 
	10
	 
	90

	Водопровод противопожарный 
	 
	 
	 
	15
	 
	 
	 
	30
	 
	 
	 
	 
	15
	60

	Водопровод поливочный 
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	10
	 
	 
	10
	 
	25


Зная текущую программу поставок (отгрузок), можно определить текущую потребность в материалах по формуле 1.1. Значения оформляются в табличном виде по форме таблицы 10.

Как видно по плану поставок, первая поставка приходится на 4 неделю и состоит из 15 противопожарных водопроводов. По условию поставки (таблица 4) для обеспечения своевременной поставки трубы полиэтиленовые необходимо заказать за 2 недели до того, как они должны оказаться на складе, остальные расходные материалы – за 1 неделю. Производство займет еще 1 неделю, следовательно, размещать заказ на трубы необходимо за 3 недели, а на остальные расходные материалы – за 2 недели.

Вычисляя потребность в материалах на 15 противопожарных водопроводов, вычитаем из них имеющиеся на складе остатки, и полученную разность заносим в План закупки на соответствующую неделю (Таблица 11.).

Если число получилось отрицательным, это означает, что остатка материала на складе хватает  с избытком, следовательно, в план закупки его включать не нужно, в его графу ставим «-».

На следующую партию водопроводов в качестве остатков записываем количество материалов, которое осталось после производства предыдущей партии. Если остатка нет, ставим «0».

Если для параллельного производства двух водопроводных систем требуются одни и те же расходные материалы, в плане закупки они суммируются.  Обратите внимание на то, что итоговые значения в таблице 11. должны совпасть с планом закупки в таблице 8 столбец 6.

	 
	Габаритные размеры
	Норма насхода
	Ед. изм.
	Программа выпуска
	Расход на программу
	Остаток материала на начало периода
	План закупки 
	Остаток материала на начало периода
	План закупки 
	Остаток материала на начало периода
	План закупки 
	Прог. вып.
	Расх. на прог.
	Остаток материала на начало периода
	План закупки 
	Прог. вып.
	Расх. на прог.
	Остаток материала

 на начало периода
	План закупки 
	Прог. вып.
	Расх. на прог.
	Остаток материала на начало периода
	План закупки 
	Прог. вып.
	Расх. на прог.
	Остаток материала на начало периода
	План закупки 

	Водопровод хозяйственно-питьевой (Nхп)
	 
	
	
	25
	
	1,2 нед.
	
	2,3 нед.
	2,3 нед.
	3,4 нед.
	3,4 нед.
	55
	
	5,6 нед.
	5,6 нед.
	
	
	6,7 нед.
	6,7 нед.
	10
	
	9,10 нед
	9,10 нед
	
	 
	10,11 нед
	11,12 нед

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-100
	90*10,1
	40,5
	м
	
	1012,5
	
	
	4200
	-3187,5
	
	
	
	2227,5
	3187,5
	-960
	
	
	
	
	
	405
	960
	-555
	
	 
	 
	 

	
	 110*12,3
	86,5
	м
	
	2162,5
	
	
	3198
	-1035,5
	
	
	
	4757,5
	1035,5
	3722
	
	
	
	
	
	865
	0
	865
	
	 
	 
	 

	
	63*7,1
	26
	м
	
	650
	
	
	1160
	-510
	
	
	
	1430
	0
	1430
	
	
	
	
	
	260
	0
	260
	
	 
	 
	 

	Задвижка параллельная с выдвижным  шпинделем
	Ø 100
	1
	шт.
	
	25
	
	
	40
	-15
	
	
	
	55
	15
	40
	
	
	
	
	
	10
	0
	10
	
	 
	 
	 

	
	Ø 50
	1
	шт.
	
	25
	
	
	10
	15
	
	
	
	55
	0
	55
	
	
	
	
	
	10
	0
	10
	
	 
	 
	 

	Тройник фланцевый ТФ
	100*50
	1
	шт.
	
	25
	
	
	70
	-45
	
	
	
	55
	45
	10
	
	
	
	
	
	10
	0
	10
	
	 
	 
	 

	Люк водопроводный легкий
	 
	1
	шт.
	
	25
	
	
	70
	-45
	
	
	
	55
	40
	15
	
	
	
	
	
	10
	0
	10
	
	 
	 
	 

	Водопровод противопожарный (Nпп)
	 
	
	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15
	 
	 
	 

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-101
	110*12,3
	93,5
	м
	
	1402,5
	4600
	-3197,5
	
	
	
	
	
	2805
	0
	2805
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1402,5
	0
	1402,5

	
	63*7,1
	16
	м
	
	240
	1400
	-1160
	
	
	
	
	
	480
	0
	480
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	240
	0
	240

	Тройник фланцевый ТФ
	100*100
	2
	шт.
	
	30
	50
	-20
	
	
	
	
	
	60
	20
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	0
	30

	Переход фланцевый ПФ
	100*63
	2
	шт.
	
	30
	20
	10
	
	
	
	
	
	60
	0
	60
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	0
	30

	Гидрант пожарный подземный
	 
	2
	шт.
	
	30
	20
	10
	
	
	
	
	
	60
	0
	60
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	0
	30

	Задвижка параллельная с выдвижным  шпинделем
	Ø 50
	2
	шт.
	
	30
	40
	-10
	
	
	
	
	
	60
	0
	60
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	0
	30

	Заглушка фланцевая ЗФ100
	 
	1
	шт.
	
	15
	30
	-15
	
	
	
	
	
	30
	15
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15
	0
	15

	Люк водопроводный легкий
	 
	2
	шт.
	
	30
	100
	-70
	
	
	
	
	
	60
	0
	60
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	0
	30

	Водопровод поливочный (Nп)
	 
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10
	
	
	
	10
	
	
	
	
	 
	 
	 

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-102
	63*7,1
	155
	м
	
	775
	
	
	
	
	510
	265
	
	
	
	
	
	1550
	0
	1550
	
	1550
	0
	1550
	
	 
	 
	 

	Тройник фланцевый ТФ
	50*50
	1
	шт.
	
	5
	
	
	
	
	60
	-55
	
	
	
	
	
	10
	55
	-45
	
	10
	45
	-35
	
	 
	 
	 

	Вентиль
	Ø 25
	2
	шт.
	
	10
	
	
	
	
	10
	0
	
	
	
	
	
	20
	0
	20
	
	20
	0
	20
	
	 
	 
	 

	Люк водопроводный легкий
	 
	1
	шт.
	
	5
	
	
	
	
	45
	-40
	
	
	
	
	
	10
	0
	10
	
	10
	0
	10
	
	 
	 
	 


Таблица 11
	Наименование материла
	Габариты
	План закупки, недели

 

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	Итого:

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-100
	90*10,1
	
	-
	
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	
	
	0

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-101
	110*12,3
	-
	-
	
	
	6527
	
	
	
	
	865
	1402
	 
	
	
	8794

	Трубы напорные из полиэтилена ПЭ 32-102
	63*7,1
	-
	-
	265
	
	1910
	
	1550
	
	
	1810
	
	 
	
	
	
	5775

	Задвижка параллельная с выдвижным  шпинделем
	Ø 100
	
	
	-
	
	
	40
	
	
	
	10
	
	
	
	50

	Задвижка параллельная с выдвижным  шпинделем
	Ø 50
	
	-
	15
	
	
	115
	
	
	
	
	10
	 
	
	
	170

	Тройник фланцевый ТФ
	100*50
	
	
	-
	
	
	10
	
	
	
	10
	
	
	
	20

	Тройник фланцевый ТФ
	100*100
	
	-
	
	
	
	40
	
	
	
	
	30
	
	
	70

	Тройник фланцевый ТФ
	50*50
	
	
	
	-
	
	
	-
	
	
	-
	
	
	
	0

	Переход фланцевый ПФ
	100*63
	
	10
	
	
	
	60
	
	
	
	
	30
	
	
	100

	Гидрант пожарный подземный
	 
	
	10
	
	
	
	60
	
	
	
	
	30
	
	
	100

	Заглушка фланцевая ЗФ100
	 
	
	-
	
	
	
	15
	
	
	
	
	15
	
	
	30

	Вентиль
	Ø 25
	
	
	
	-
	
	
	20
	
	
	20
	
	
	
	40

	Люк водопроводный легкий
	 
	
	-
	-
	-
	
	75
	
	10
	
	
	20
	 
	30
	
	
	135


План закупки материалов

Методические указания к выполнению части 2.
1. Для определения оптимального объема партии заказа по каждой позиции будем пользоваться формулой Уильсона (2.1.):

[image: image2.png]


, 



(2.1.)

где: Q – оптимальный объём одной партии по позиции (шт.) для позиций А, Б, В;

D – стоимость выполнения одной поставки от поставщика (руб.);

S – спрос на позицию (шт. за период);

h – затраты на хранение одной единицы позиции (руб. за шт. за тот же период).

2. Периодичность (частоту) заказа определяем по формуле (2.2.):

τ = Q / S × d, 




(2.2.)

Где: Q – оптимальный объём одной партии по позиции (шт.) для позиций А, Б, В;

S – спрос на позицию (шт. за период);

d – число рабочих дней в году.

В нашем случае число рабочих дней в году – 300, и периодичность заказа целесообразно считать в рабочих днях.

3. Точка запаса рассчитывается по формуле (2.3.):

Qo = S / d * Tд, 




(2.3.)

Где: S – спрос на позицию (шт. за период);

d – число рабочих дней в году;

Tд – время доставки заказа.

4. Годовые затраты на управление запасами складываются из затрат на хранение и затрат на доставку и определяются по формуле (2.4.):

ЗатрУЗ = D × S/Q + h × Q/2


(2.4.)

Расчеты целесообразно производить в табличном виде (Таблица 12.)

Таблица 12

Расчеты параметров заказов

	          Параметр

Позиция
	Q
	D
	S
	H
	τ
	Qo
	ЗатрУЗ

	А
	
	
	
	
	
	
	

	Б
	
	
	
	
	
	
	

	В
	
	
	
	
	
	
	


5. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ 
КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Контрольная работа должна быть набрана на компьютере и распечатана. В виде исключения, контрольная работа может быть исполнена в рукописном варианте.

Контрольная работа состоит из следующих частей: титульного листа, содержания, основной части, списка литературы и приложений (при необходимости).

Титульный лист контрольной работы оформляется в соответствии с приложением 2.

Страницы контрольной работы должны иметь нумерацию (первой страницей считается титульный лист, на котором номер страницы не ставится).

В содержании обязательно указываются страницы. На титульном листе должна быть указана дата выполнения контрольной работы и стоять личная подпись студента.

Основная часть включает в себя выполнение двух частей задания. По каждой части задания необходимо текстовый материал сопровождать иллюстрациями: таблицами, рисунками, схемами, графиками, в соответствии с методическими рекомендациями. Ход проводимых исследований и принятия управленческих решений, должен сопровождаться пояснениями. По каждому заданию должны быть сделаны выводы. Рисунки и таблицы необходимо оформлять в соответствии с существующими требованиями.

Список литературы, необходимой для выполнения контрольной работы оформляется по правилам заполнения ГОСТ 7.1-2003. Ссылки на использованную литературу должны присутствовать в каждом задании.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Содержание дисциплины
(Извлечение из рабочей программы дисциплины)
Введение

Предмет дисциплины, цели и задачи ее изучения. Место дисциплины в системе подготовки бакалавров менеджмента. Требования к изучению дисциплины. 

Раздел 1. Теоретические основы управления операциями

Тема 1. Предмет и методы операционного менеджмента

Объект, предмет и логика развития операционного менеджмента. Основные концепции и методы организации операционной деятельности. Модель 5P операционного менеджмента. Принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации. 

Тема 2. Операция как вид деятельности

Понятие операции. Производственная и управленческая деятельность. Виды деятельности, которые могут быть описаны, как операции. Модели, основанные на различном сочетании этих видов деятельности.

Тема 3. Место операционного менеджмента в системе менеджмента организации

Уровни менеджмента в организации. Определение места операционного менеджмента в системе менеджмента организации, выявление его связи с конечными результатами деятельности. 

Тема 4. Подходы к управлению организацией

Функциональный и процессный подходы к управлению организациями. Принципы процессного подхода к управлению. Преимущества процессного подхода к управлению. Процессно-ориентированные организации. Классификация процессов как объектов управления. 

Тема 5. Операционная функция организации

Главная операционная функция организации.  Понятие бизнес-процесса и его элементы. Природа, предназначение и структура операционной функции. Взаимосвязь операционной функции с остальными функциями в организации. Сферы применения операционной функции. Основные принципы организации операционной функции. Политика интеграции операционных функции. Политика специализации на операционных функциях.

Тема 6. Производство и услуги в операционном менеджменте

Понятие производства с позиции операционного менеджмента. Процесс оказания услуги с позиции операционного менеджмента. Общие черты деятельности по оказанию услуг и производственной. Отличия процесса оказания услуги от процесса производства

Раздел 2. Организация и проектирование операционной
системы предприятия

Тема 7. Операционная система организации. Роль и задачи операционного менеджера.

Операционная система организации. Элементы операционной системы организации: входы, выходы и подсистемы. Типовая модель бизнес-процессов. Структура операционной системы организации. Субъект операционного менеджмента. Состав обязанностей менеджера по операциям. Специалисты, выполняющие роль менеджера по операциям на различных уровнях менеджмента в организации. 

Тема 8. Модели организации и системы управления операциями
Модели организации, основанные на степени повторяемости и степени непрерывности процессов. Проектная, серийная и массовая операционные системы, система с непрерывным процессом. Варианты систем управления операциями. Система пополнения запасов. Система расшивки узких мест. Толкающая система. Тянущая система.

Тема 9. Оперативное управление запасами

Роль запасов в поддержании работы предприятия. Типы запасов на производстве. Управленческие решения в управлении запасами. Модели организации производственных операционных систем. Модель с запасами на входе и выходе. Модель с запасами на  выходе. Модель с запасами на входе. Модель без запасов. Виды спроса на запасы и типы систем управления запасами. Концепция производства «точно во время» (JIT: Just-In-Time).

Тема 10. Проектирование процессов производства

Макропроектирование и организационное проектирование производственных систем. Современные производственные системы. Системы автоматизированного проектирования (САПР). Автоматизированная система управления производством (АСУП). Системы автоматического складирования и выдачи товаров (САС). Гибкие производственные системы (ГПС). Интегрированной автоматизированной системой управления производством (ИАСУП). 

Тема 11. Проектирование и размещение операционных мощностей

Факторы, влияющие на количество и способ размещения производственных мощностей. Централизация и децентрализация производственных мощностей. Типы и принципы планировок производства. Пооперационная функциональная схема, линейная поточная схема планировки, фиксированная позиционная планировка производства.

Тема 12. Проектирование трудовых процессов

Разделение труда и специализация как метод проектирования трудовых процессов. Социотехнический подход к проектированию трудовых процессов. Принципы проектирования работ, основанные на социотехническом подходе. Нормирование труда. Человеческий фактор в процессе проектирования трудовых процессов.

Раздел 3. Управление проектами и операциями 
на предприятии

Тема 13. Оперативное управление на предприятии

Элементы систем оперативного управления предприятием. Система планирования производства. Планирование выпуска продукции. Влияние совокупного спроса на план выпуска продукции. Издержки, связанные с изменением плана выпуска продукции. Календарное планирование производственных процессов. Учетно-плановый (линейный) график Ганта.

Тема 14. Управление проектами. Сетевые методы планирования и управления

Понятие проекта. Особенности управления проектами. Проектная организационная структура. Сетевые методы планирования и управления процессами. Контроль за выполнением работ.

Тема 15. Разработка операционной стратегии организации

Генеральная (общая) и операционная стратегии. Роль операционной стратегии. Стратегические и тактические решения операционного менеджмента в управлении операционной системой. Основные элементы операционной стратегии. Основные операционные стратегии.
Тема 16. Управление качеством

Понятие качества. Концепция всеобщего управления качеством (total quality management, TQM). Принципы системного управления качеством.
ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Пример оформления титульного листа контрольной работы
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3
Перечень контрольных вопросов по темам дисциплины

1. Понятие управления операциями.

2. Место, значение и роль управления операциями в системе менеджмента организации.

3. Логика развития операционного менеджмента и его связь с другими направлениями менеджмента.

4. Основные этапы развития операционного менеджмента.

5. Модель 5Р операционного менеджмента. 

6. Задачи и функции операционного менеджера на предприятии.
7. Понятия « производство» и «операция».

8. Содержание основных понятий операционного менеджмента.

9. Место операционного менеджмента в системе менеджмента организации.

10. Объекты управления направлений стратегического менеджмента (процессы; предметы).
11. Функциональный и процессный подходы к управлению предприятием.

12. Принципы процессного подхода к управлению организацией.

13. Трактовки и преимущества процессного подхода к управлению организацией.

14. Главная операционная функция организации.  Политика интеграции операционных функций и политика специализации на операционной функции

15. Понятие производства с позиции операционного менеджмента.

16. Производство и услуги в операционном менеджменте: сходства и различия.

17. Операционная система организации и ее элементы.

18. Понятие бизнес-процесса и его элементы.

19. Классификация бизнес-процессов организации.

20. Классификация операционных (производственных) систем.
21. Системы управления операциями на предприятии.

22. Роль запасов в поддержании работы предприятия.

23. Управление запасами: содержание и критерии эффективности управленческих решений в области управления запасами.

24. Модели организации производственных операционных систем.

25. Японский подход к управлению запасами ( концепция «Just In Time» – JIT).

26. Проектирование процессов производства (макропректирование и организационное проектирование).

27. Факторы, влияющие на количество и способ размещения производственных мощностей.

28. Размещение производственных мощностей, выбор оптимального места расположения предприятия (МРП).

29. Централизация и децентрализация производственных мощностей.

30. Характеристика основных типов планировок, их преимущества и недостатки.

31. Разделение труда и специализация как метод проектирования трудовых процессов.

32. Социотехнический подход к проектированию трудовых процессов.

33. Элементы систем оперативного управления предприятием. Назначение и состав элементов системы оперативного менеджмента.
34. Система оперативно-производственного планирования производства.

35. Планирование выпуска продукции (объемное планирование).
36. Основы оперативно-календарного планирования (ОКП).

37. Учетно-плановый (линейный) график Ганта.

38. Понятие проекта. Особенности управления проектами.

39. Проектная организационная структура. 
40. Сетевые методы планирования и управления процессами. Конструирование сетевого графика проекта. 

41. Сетевой график и его элементы. Основные правила разработки сетевого графика.

42. Оценка начала и окончания работ с помощью сетевого графика. Определение резервов.

43. Генеральная (общая) и операционная стратегии.

44.  Общая характеристика факторов, воздействующих на операционную стратегию.

45. Содержание операционной стратегии организации.

46. Виды операционных стратегий, применяемых в организациях.

47. Понятие качества. Место качества продукции среди статичных факторов конкурентоспособности.

48. Концепция всеобщего управления качеством (total quality management, TQM).

49. Принципы системного управления качеством.

50. Эволюция концепции TQM.
Таблица 10


Составление плана текущей потребности в материалах с учетом изменяющихся остатков
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