МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФИЛИАЛ МОСКОВСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА

ТЕХНОЛОГИЙ И УПРАВЛЕНИЯ

в г. ВЯЗЬМЕ СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

Утверждаю

Зав. Кафедрой Менеджмент
_________________Рыжик Н. А.
«____»______________________2013г.

МЕТОДИЧЕСКОЕ ПОСОБИЕ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Дисциплина:           Стратегический менеджмент

Специальность:       080507 «Менеджмент организации»
Курс:                         2, 3, 4

Форма обучения:     дневная, заочная, СФО, ФДО

Составитель: к. э. н.  Рыжик Н. А.  

Рассмотрено на заседании кафедры  «Менеджмент»

Протокол № _____ от «_____» ________2013г.

Вязьма 

20013
Курсовая работа по дисциплине «Стратегический менеджмент» выполняется в соответствии с учебным планом подготовки специалистов. Выполнение курсовой работы представляет собой завершающий этап изучения теоретических основ стратегического менеджмента.

Цель курсовой работы: систематизация и закрепление знаний, полученных в лекционном курсе и на практических занятиях, а также выработка навыков и умений работы со специализированной литературой, умение анализировать и обобщать теоретический и практический материал касающийся стратегических проблем развития производства, связанных с формированием стратегических целей и стратегии фирмы. 

Методические указания по выполнению курсовой работы

При выполнении курсовой работы необходимо:
1. После изучения материала по литературным источникам, по своей теме работы ознакомиться с её содержанием, которое и будет являться планом изложения материала.
2. Излагать материал в соответствии с планом на стандартных машинописных листах, оставляя поля с двух сторон, интервал 2, объём работы 25-30 страниц, формат А4.
3. По приводимым в тексте курсовой работы данным, использованным из каких-либо других источников, необходимо указать ссылки на источ​ник (автор, название источника, страница и др.).
4.  В конце курсовой работы указать список использованной литературы и других источников
5.  Пример титульного листа Приложение 1.

Требования к курсовой работе: 

1. Соответствие темы варианту.

2. Соблюдение структуры работы, наличие расчетной части

3. Отсутствие текстуального сходства с другими работами.

Примечание. Работы, выполненные не по своему варианту, а также работы, имеющие текстуальное сходство с работами других студентов или с материалами в Интернете  и т.д. не зачитываются. 

Выполнение курсового задания по «Стратегическому менеджменту» состоит из двух частей:

Введение

Часть I. Изучение и представление теоретического материала по представленным темам.

Часть II. Процесс стратегического менеджмента на примере конкретного предприятия. 
Заключение
Список литературы

Процесс подготовки курсовой работы включает в себя следующее:

Выполняя часть I курсовой работы, студенты должны подобрать и изучить литературу по обозначенным темам. Выбор темы осуществляется согласно таблице.

	Заглавная буква фамилии 

студента
	Номер темы

	А, Д 
	1

	Г, М
	2

	Б, Е
	3

	В, И
	4

	З, С
	5

	К, Р, Э
	6

	Л, Х, Ю
	7

	О,Ш, У
	8

	П, Р
	9

	Т, Ф
	10

	Ж, Ч
	11

	Н, Я
	12


Тема №1. Анализ внутренней среды организации: цели и основные составляющие.

Тема №2. Анализ внешней среды организации: цель и основные составляющие. 

Тема №3.  Конкурентные преимущества. 

Тема №4. Конкурентные стратегии М.Портера: виды стратегий; их критика; гибридные стратегии. 

Тема №5. Этапы стратегического менеджмента (Формирование миссии и целей организации)

Тема №6. Разработка стратегии организации 
Тема № 7. Процесс реализации стратегии 

Тема №8.  Сущность стратегического менеджмента, эволюция

Тема №9. Стратегии в новых и быстрорастущих отраслях (в инновационных отраслях)
Тема №10. Стратегический выбор компании
Тема № 11.  Конкурентоспособность продукта на различных этапах жизненного цикла
Тема № 12. Ключевые факторы успеха
Часть II курсового задания выполняется на примере конкретной организации, предприятия, на которых студенты работают или с деятельностью которых они хорошо знакомы. В данной части необходимо представить процесс стратегического менеджмента на примере конкретного предприятия. 

1) Дать характеристику организации

2) Сформулировать миссию предприятия

3) Определить стратегические цели 

4) Оценить стратегическое состояние организации (анализ внешней и внутренней среды)

Проанализируйте  окружение и конкурентную среду Вашей организации по схеме ресурсного подхода.

Примечание: следует  проводить анализ по пяти взаимосвязанным сферам  согласно схеме 1:

- Организация, составляющие цепочки ценностей, компетенции (свойства, навыки, знания, технологии, отношения, которые присущи всем конкурентам на рынке одной отрасли), стержневые компетенции (отличительные особенности), используемые ресурсы.
- Отрасль (группа организаций, производящих схожие продукты, использующих аналогичные способности и технологии): количество и относительный размер конкурентов в отрасли, сложность или легкость входа в отрасль и выхода из нее,  отличительные особенности конкурентов: финансовые результаты деятельности конкурентов, конкуренты, представляющие угрозу  для   организации и т.д.

- Товарные рынки  (существующие, рынки товаров-заменителей и новые потенциальные рынки): потребности потребителей и их мотивация, неудовлетворенные потребности, рыночные сегменты. Количество конкурентов  на рынке и их относительная рыночная доля, количество потребителей и их относительная покупательная способность, каналы распределения и т.д.;

- Ресурсные рынки: потребность в ресурсах, количество существующих и потенциальных поставщиков ресурсов, их объемы производства  и продаж, доступ конкурентов к поставщикам ресурсов, возможность сотрудничества с поставщиками ресурсов и т.д.

- Родственные по компетенциям отрасли (те отрасли, в которых фирма владеет схожими с другими фирмами компетенциями).

Конкурентное окружение



Влияние поставщиков                                             влияние покупателей

                                                                                 Продукты компании

Новые рынки 

                                        Заменители                                       

                                 Угроза со стороны

                                                                                                                           заменителей

Угроза со стороны 

новых конкурентов

Схема 1. Ресурсная модель стратегического анализа

5) разработать стратегию на основе проведенного анализа

6) произвести анализ стратегических альтернатив и выбор стратегии

Необходимо рассмотреть такие понятия, как: 

Стратегия - дает ответы на ключевые вопросы относительно сущности фирмы:

-
Что собой представляет наш бизнес сегодня?

-
Каким наш бизнес должен стать завтра?

-
Каковы наши товары, функции, рынки?

-
Что нам надо сделать, чтобы достичь поставленных целей?

Стратегия – это результат анализа сильных и слабых сторон фирмы, а также определения возможностей и препятствий ее развития.

Стратегия – это заранее спланированная реакция фирмы на изменения внешней среды.

Миссия – это одно из ключевых понятий в современной теории стратегического управления. 

Цели представляют собой результаты, которых стремится добиться фирма в ближайшей перспективе. Цели могут быть поставлены перед фирмой в целом, перед ее структурными подразделениями, а также перед конкретными исполнителями. Цели в отличие от целевых установок отличаются ясностью, измеримостью, достижимостью, соотнесением с миссией, а также должны иметь временные рамки достижения.

Выбор стратегии 

После того как руководство фирмы сопоставит внешние угрозы и возможности с внутренними силами и слабостями, оно может определить стратегию, которой и будет следовать. На этом этапе руководство уже ответило на вопрос: "Каким делом мы занимаемся?" и теперь готово заниматься вопросами: "Куда мы направляемся?" и "Как мы попадем из той точки, где находимся сейчас, в ту точку, где мы хотим быть?"

Перед фирмой стоят четыре основные стратегические альтернативы. В этой связи необходимо рассмотреть каждую из альтернатив, причины, почему фирмы применяют одну стратегию, а не другую, и ту точку, в которой конкретная стратегия, скорее всего, окажется успешной. К данным четырем альтернативам относятся: ограниченный рост; рост; сокращение; сочетание этих трех стратегий.

После того как руководство фирмы рассмотрит имеющиеся стратегические альтернативы, оно затем обращается к конкретной стратегии. Целью является выбор стратегической альтернативы, которая максимально повысит долгосрочную эффективность фирмы. Хотя выбор общей стратегии представляет собой как право, так и обязанность высшего руководства, окончательный выбор оказывает глубокое влияние на всю фирму. Чтобы сделать эффективный стратегический выбор, руководители высшего звена должны иметь четкую, разделяемую всеми концепцию фирмы и ее будущего. Стратегический выбор должен быть определенным и однозначным. Приверженность какому-либо конкретному выбору зачастую ограничивает будущую стратегию, поэтому решение должно подвергнуться тщательному исследованию и оценке.

Анализ стратегических альтернатив фирмы 

Анализ стратегических альтернатив фирмы может заключаться не только в рассмотрении собственной продукции и доли рынка фирмы, но и в анализе стратегического положения конкурентов, а также конкурентного положения фирмы на рынке отдельных товаров.

Оформление курсовой работы

Курсовая работа должна быть оформлена на одной стороне листа бумаги формата А4 по ГОСТ 9327-60. 

Текст следует печатать через 1,5 межстрочных интервала с использованием шрифта Times New Roman, кегль 14, соблюдая следующие размеры полей: левое – 30 мм, правое – 15 мм, верхнее – 20 мм, нижнее – 20 мм. Абзацы в тексте следует начинать с отступа, равного 12,5 мм.

На титульном листе ставится подпись заведующего кафедрой, подтверждающая допуск курсовой  работе к защите, а также подписи научного руководителя и научного консультанта (если таковой имеется), подтверждающие готовность курсовой работы к защите перед государственной аттестационной комиссией.

Главы и пункты главы должны иметь заголовки. Заголовки глав оформляют от поля (по центру), а подразделов – с абзаца. Каждую главу нужно начинать с новой страницы, а пункты с текущей.

 Заголовки глав печатаются прописными буквами, а заголовки пунктов – строчными буквами и выделяются жирным шрифтом (как это сделано в настоящих «Методических рекомендациях»). Заголовки не подчеркиваются, и в конце заголовка точка не ставится. 

Расстояние между заголовками структурных частей и следующим за ним текстом составляет один  интервал. Такое же расстояние предусматривается между предыдущим текстом и заголовком последующего пункта.

Заголовки глав и пунктов нумеруются арабскими цифрами. Номер пункта состоит из номеров главы и пункта, разделенных точкой. Например, первая глава нумеруется как «1», а пункты – соответственно «1.1», «1.2», «1.3».

Список литературы печатается через 1,5 интервала, каждое название начинается с абзаца. 

На последнем листе списка использованных источников и литературы проставляется дата и личная подпись студента-дипломника, удостоверяющая, что текст курсовой работы  им выверен, а цитаты проверены, работа является его авторским произведением.

В тексте курсовой работы следует избегать повторений, отрывочных, сложных и громоздких предложений, логических противоречий. Не принято писать: «я думаю», «я предлагаю» и т.п. Не желательно также употреблять выражения: «на наш взгляд», «по нашему мнению», «как нам представляется» и т.п., т.е. от первого лица множественного числа. В тексте работы следует использовать обезличенные предложения: «предлагается», «представляется», «можно предположить», «теоретические исследования позволяют сделать следующие выводы …» и т.д.

В тексте курсовой работы  не должно быть сокращений слов, за исключением общепринятых. Если в тексте используются специальные термины и сокращения более трех раз, непосредственно в тексте приводится расшифровка при первом упоминании, либо при первом упоминании пишется полное название употребляемого сокращения, а в скобках дается ссылка на краткую аббревиатуру.

Нумерация страниц, схем, рисунков, таблиц

Страницы в курсовой работе нумеруют арабскими цифрами, используя шрифт Times New Roman, кегль 12, с соблюдением сквозной нумерации по всему тексту. Номер проставляется в правом верхнем углу (выравнивание по правовому краю) без точки в конце.
Титульный лист работы и Содержание включаются в общую нумерацию, но номер страницы на них не проставляется.

Схемы, рисунки, таблицы и другой иллюстративный материал, расположенные в тексте курсовой работы на отдельных листах, включаются в общую нумерацию страниц. Схемы, рисунки, таблицы, формулы имеют двойную сквозную нумерацию внутри главы.  Первая цифра будет означать номер главы, вторая - порядковый номер схемы, рисунка, таблицы, формулы. Например, номер рисунка 1.3. – означает, что этот рисунок находится в первой главе, и третий по счёту.
Оформление таблиц, графического материала, формул расчета 

Основная часть курсовой работы обязательно должна содержать различного рода иллюстративные материалы (таблицы, чертежи, схемы, диаграммы, гистограммы, рисунки) в целях раскрытия свойств и характеристик объекта исследования или для лучшего понимания текста. 

Таблицы. Данная форма применяется при изложении цифровой и словесной информации о нескольких объектах по ряду признаков для лучшей наглядности и сравнения показателей. Таблица имеет два уровня членения: вертикальный – графы и горизонтальный – строки. 

Графы и строки таблицы должны иметь заголовки, выраженные именем существительным в именительном падеже. Подзаголовки граф и строк должны быть грамматически согласованы с заголовками. В заголовках и подзаголовках граф и строк таблицы употребляются только общепринятые сокращения и условные обозначения. Графу «№ п/п» в таблицу включать не следует.
Заголовок не подчеркивается. Заголовок таблицы помещают на следующей строке от слова «Таблица» посередине страницы. Если название таблицы занимает две и более строки, то при печатании заголовка рекомендуется использовать одинарный межстрочный интервал.

Таблицы помещаются в тексте работы сразу после ссылок на них. Они должны иметь сквозную нумерацию в рамках всей курсовой работы. Знак «№» при нумерации таблиц не ставится. При представлении таблиц рекомендуется использовать одинарный межстрочный интервал (пример 1).

Пример 1.

Прирост продукции можно достичь на основе повышения производительности труда и увеличения численности работающих. Исходные данные для анализа приведены в таблице 1.1.

Таблица 1.1.

Анализ изменения объемов реализации под воздействием изменения производительности труда и численности работающих

	Показатели
	Год (отчет)
	Год (базис)
	Отклонения,

(+/-)
	Процент выполнения плана

	Реализовано всего, 

тыс. руб.
	285 768
	308 000
	- 22 232
	92,8

	Численность персонала, чел.
	35
	37
	- 2
	94,6

	Выработка на 1-го работающего, 

тыс. руб. / чел.
	8 165
	8 324
	- 159
	98,0


Графы таблицы должны быть пронумерованы, если таблица располагается более чем на одной странице (пример 2).
Пример 2.

Эффективность использования основных фондов характеризуют обобщающие показатели: фондоотдача, фондоемкость, фондовооруженность, рентабельность. Исходные данные для анализа названных показателей по объекту дипломного исследования приведены в таблице 2.1.

Таблица 2.1 

Основные технико-экономические показатели деятельности предприятия по производству мороженого ОАО «Инмарко» за  9 мес. 2011 и 9 мес. 2012 г.г.

	Показатели
	9 мес. 2011 г.
	9 мес. 2012 г.
	Абсолютное отклонение +/-
	Фактические данные, в % 

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Производственная мощность, т.
	3500
	3600
	100
	102,86

	2. Выпуск продукции в натуральном выражении, т.
	2760 
	2891 
	130,33
	104,72

	Продолжение таблицы 2.1

	1
	2
	3
	4
	5

	3. Коэффициент использования производственной мощности
	0,79
	0,80
	0,01
	 

	4. Товарная продукция, тыс. руб.
	140600
	144552
	3952
	102,81

	5. Реализованная продукция (объем продаж), тыс.руб.
	84360
	95404 
	11044,3
	113,09

	6. Стоимость основных производственных фондов, тыс. руб.
	36230 
	39888 
	3657,86
	110,10

	7. Фондоотдача, руб.
	3,88
	3,62
	-0,26
	 

	8. Среднегодовая численность промышленно-производственного персонала, чел.
	145
	149
	4
	102,76

	9. Производительность труда, тыс. руб.
	581,79
	640,30
	58,50
	110,06

	10. Среднемесячная заработная плата, руб.
	16700
	17000
	300
	104,48

	11. Полная себестоимость реализованной продукции, тыс. руб.
	118104
	121423 
	3319,68
	102,81

	12. Прибыль (убыток) от реализации продукции, тыс. руб.
	22496
	23128 
	632,32
	102,81

	13. Прибыль (убыток) до налогообложения, тыс. руб.
	22496
	23128 
	632,32
	102,81

	14. Затраты на рубль реализованной продукции, руб.
	0,90
	0,88
	-0,02
	97,78

	15. Рентабельность продаж, %
	11,11
	13,64
	2,53
	


Если таблица содержит более 5 граф допускается использование шрифтов Times New Roman, кегли 10–12.
Если таблица заимствована или рассчитана по данным статистического ежегодника или другого литературного источника, надо обязательно делать ссылку на первоисточник.

Графические материалы (схемы, диаграммы, графики и другие) должны быть только начерченными (нарисованными) непосредственно в тексте работы в редакторе диаграмм и с использованием изобразительных средств Microsoft Word. Не допускается использование скопированных рисунков. Рисунки  располагаются непосредственно после текста, в котором о них упоминается впервые, или на следующей странице, а при необходимости – в приложении  курсовой  работы.

Графический материал должен иметь тематическое наименование (название), которое помещается снизу. Под графическим материалом по центру помещают поясняющие данные (подрисуночный текст).

Заголовок и слово «Рисунок» начинаются с прописной буквы. Если название графического материала занимает две и более строки, то при печатании заголовка рекомендуется использовать одинарный межстрочный интервал (пример 4).

Пример 4.
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Рисунок 2.2 – Структура российского рынка мороженого в 2012  г.

Чертеж (рисунок, схему, диаграмму, гистограмму и т. п.) по возможности следует выполнять на одной странице. Если чертеж на ней не умещается, то допускается его переносить на последующие страницы. Тематическое наименование чертежа помещают на первой странице. 

Если в работе имеется только один рисунок, то его не нумеруют и слово «Рисунок» под ним не пишут. 

Если графический материал заимствован или рассчитан по данным статистического ежегодника или другого литературного источника, надо обязательно делать ссылку на первоисточник.

Формулы расчетов в тексте должны быть выполнены в редакторе формул и пронумерованы (пример 5).
Пример 5.

Для расчета экономического эффекта можно использовать следующую формулу: 
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где Э – экономический эффект рекламирования, тыс. руб.; 

Тобщ.– дополнительный прирост продаж под воздействием рекламы, тыс. руб.;

Нт – торговая надбавка на товар, в % к цене реализации; 

Ир – расходы на рекламу, тыс. руб.; 

Ид – дополнительные расходы по приросту продаж, тыс. руб. 

Таким образом экономический эффект рекламных мероприятий, проводимых ОАО «Инмарко» составит:
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Если уравнение не умещается в одну строку, оно должно быть перенесено после знака равенства (=) или после знаков сложения (+), вычитания (–),умножения (х) и деления (/). 

В тексте курсовой работы не следует приводить формулы и описывать методы, содержащиеся в специальной статистической литературе. Лучше сослаться на соответствующую литературу. 

Все расчеты, выполненные с применением вычислительной техники, следует вынести в приложение.
Правила цитирования

Цитата является точной, дословной выдержкой из какого-либо текста, включенного в собственный текст. Цитаты, как правило, приводятся только для подтверждения аргументов автора. При цитировании наибольшего внимания заслуживают научная и специальная литература и документальные источники. Обзорную литературу следует цитировать только при необходимости (например, для того чтобы оспорить некоторые выводы авторов).

Общий подход к цитированию состоит в том, что цитаты могут быть в каждом разделе и подразделе, за исключением тех мест, в которых автор развивает свою позицию или подытоживает результаты дипломного исследования.

Курсовая работа не должна быть переполнена цитатами, которые плохо связаны между собой, поэтому на одной странице текста обычно приводится не более трех цитат. Если же требуется большее количество цитат, то их лучше давать в пересказе с указанием на источник.

При цитировании чужой текст (статистические и математические данные, даты и т. п.) заключаются в кавычки и приводится  в той грамматической форме, в которой дан в первоисточнике.

Если цитата воспроизводит только часть предложения цитируемого текста, то после открывающихся кавычек ставят отточие и начинают ее со строчной буквы.

Сокращения

Просим обратить особое внимание на следующие необходимые сокращения.

Не «год» или «годы», а «г.» или «гг.».

Не «век» или «века», а «в.» или «вв.».

Не допускаются следующие сокращения: «др.», «проч.», «т. е.», «т. к.».

Только полностью: «другие», «прочие», «то есть», «так как».

Из сокращений допускаются: «т. д.» (с неразрывным пробелом между буквами), «т. п.» (с неразрывным пробелом между буквами), «см.».

Числительные и математические знаки

% ставится знаком, а не словом, если он следует за цифрой, и отделяется от нее неразрывным пробелом: например, 75 %.

В иных случаях: «процент высококвалифицированных сотрудников в организации превышал 30».

Цифры: миллионы от тысяч и тысячи от сотен отделяются неразрывным пробелом, например: 4 000 544 322; 2 570.

000 могут быть заменены соответствующими сокращениями и аббревиатурами, например: тыс., млн., млрд., трлн.

Названия денежных знаков даются по принятым сокращениям, а не символами ($, € и т. п.), например: долл., руб., ф. ст.

Века обозначаются только римскими цифрами, например: III в. до н. э., XXI в.

Все математические формулы необходимо оформлять с помощью символов Word.

Кавычки

В английском тексте не допускается использование русских кавычек («»).

Пропуск в цитате обозначается многоточием в треугольных скобках: <…>.

Тире и дефисы

Тире: – (Вставка – Символ – Специальные – Короткое тире, либо одновременно нажать клавиши «Ctrl» и «-» на блоке клавиатуры Num Lock (справа).

Перед тире ставится неразрывный пробел (Вставка – Символ – Специальные – Неразрывный пробел, либо одновременно нажать клавиши «Ctrl», «Alt» и «пробел»).
Дефис: -.

В двойных датах и номерах страниц ставится короткое тире без пробелов, например: 2005–2010 гг., XX–XXI вв., С. 76–77.
Формат обозначения дат

I в. до н. э.

XVIII – XIX вв.

конца XX – начала XXI вв.

конца 80-х – начала 90-х гг. XX в.

второй половины XX в.

В 1992-2010 гг.

Не ранее 2007 г.

Пробелы

Необходимо методом автозамены удалить все двойные пробелы.
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