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 «Сетевые методы планирования и управления в организации работы информационных служб»

Теоретическая часть

Организация работы информационных служб в любой отрасли характеризуются достаточной сложностью и участием большого количества исполнителей разных профессий и специальностей, поэтому их работе должна быть хорошо скоординирована и взаимоувязана. От темпов освоения достижений зависят скорость удовлетворения потребностей клиентов в новой  продукции и услуге, период ее использования, размер экономического эффекта при ее производстве и потреблении.  При этом, чем короче период создания продукции или услуги, тем эффективнее период их использования.
Процесс организации обычно связан с участием крупных коллективов. Важнейшей задачей является разработка плана внедрения системы на основе ответственности каждого за порученную работу по качеству и срокам исполнения. В наибольшей степени указанным требованиям отвечает сетевое планирование и управление (СПУ) – графоаналитический метод управления процессами создания любых систем.

Процесс создания систем изображается в виде ориентированного графа, называемого сетевым графиком. Сетевой график является полной графической моделью комплекса работ, в котором точно  определяется логическая взаимосвязь и последовательность выполнения работ. На основе сетевой модели осуществляется планирование, оптимизация и управление процессом выполнения всего комплекса работ. 

Элементы сетевого графика – события и работы.

Работа – это процесс, требующий затрат труда; ожидание, требующее затрат определенного количества времени, которые нужно совер​шить для того, чтобы перейти от одного события к другому. Графически работа обозначается сплошной направленной линией. Если работа имеет нулевую временную оценку, то есть выражает только зависимость одной работы от другой, она называется фиктивной и обозначается пунктирной линией. 

Событие – фиксированный момент времени, представляю​щий одновременно окончание предыдущей работы и начало по​следующей (исключением являются начальное и конечное собы​тия). Событие обозначается кружком.

Каждое событие нумеруется. Каждая работа кодируется номерами событий предшествующего и последующего. Над стрелкой обычно записывается продолжительность работы (рисунок 1).
Система событий, соединенных стрелками, образует сеть. Любая сеть приводит к достижению одного единственного конечного результата.

Всякая последовательность взаимосвязанных работ, соединяющих начальное событие с конечным, называ​ется «путь». Путь, имеющий  наи​большую продолжительность, называется критическим. Работы, находящиеся на критическом пути не имеют резервов времени, поэтому несоблюдение сроков выполнения любой работы на критическом пути ведет к срыву общего срока выполнения задания.
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Рисунок 1 – Изображение события и работы
h – событие, предшествующее начальному событию данной работы;

       i – код начального события данной работы; 

       j – код конечного события данной работы;

       k – событие, последующее конечному событию данной работы;
При составлении сетевого графика используют объективные данные, нормативы и экспертные оценки.

Корректировка сетевого графика – это работа по улучшению тех или иных его параметров в случае, когда фактические данные не соответствуют заданию.
Корректировка по всем параметрам называется оптимиза​цией сетевого графика. Оптимизацию проводят поэтапно.

1 этап - оптимизация по времени за счет:
- сокращения продолжительности работ лежащих на крити​ческом пути за счет пересмотра нормативов;

- совмещения процессов во времени;

- пересмотра топологии сети;

- изменения проектного решения.

2 этап - корректировка по людским ресурсам. Заключается в расчете численности исполнителей работ по календарным периодам и приведению этой численности к за​данным ограничениям.
Цель работы: составить сетевой график организации работы информационных служб, рассчитать параметры графическим и табличным методом.
Задание 

Рассмотреть организацию работы информационных служб на  предприятии (любого условного).

1 ) Составить список событий и работ (не менее 20) организации работы информационных служб.

2 ) Построить сетевой график.

3 ) Рассчитать параметры сети табличным и гра​фическим способом.

Методические указания

а) Сетевое планирование начинают с составления списка со​бытий и необходимых работ исследуемого процесса. 

Если известны нормативы трудоемкости работ и рассчитана численность занятых в них работников, продолжительность каждой работы устанавливается по формуле 1.
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(1)

где 
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- трудоемкость работы, ч;

      Kk – коэффициент календарности, предназначенный для перевода рабочего времени в календарное;

       Р – число работников, занятых выполнением данной работы, чел.;

      Квып – коэффициент выполнения норм;

      tсм – продолжительность рабочего дня, ч;
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Если нормативы отсутствуют, то продолжительность работы определяют экспертным путем/
Если событие вероятностное, то продолжительность работы tож (время ожидания) определяется по β-распределению. Находят наилучший вариант А (наименьшее, оптимальное значение) и наихудший вариант В. Наиболее вероятное значение принимается за m.

t​ож = 
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 На практике обычно используют модифицированную формулу:

                                     t​ож = 
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  б) Строится сетевой график. Пример сетевого графика представлен на рисунке 2.
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Рисунок 2 – Пример сетевого графика

         в) Рассчитываются параметры сети. Расчет проводится графическим и табличным способом.

Параметры сети, их обозначения и расчетные формулы приведены в таблице 1.

Таблица 1 – Расчетные параметры сетевых графиков
	№ п/п
	Обозна-
чение
	Наименование
 параметра
	Формула
 для расчета

	1
	TLкр
	Продолжительность 
критического пути
	

	2
	ti-jож
	Ожидаемая продолжительность работы между i –м и j-м событиями
	по формуле (2)

	3
	ТjР
	Ранний срок наступления
 j-го события
	ТjР = ТiР + ti-jож 

	4
	ТiП
	Поздний срок наступления 
i-го события
	ТiП = ТjП –  ti-jож

	5
	R
	Резерв времени наступления
 i-ого события
	Ri = ТiП – ТiР

	6
	R (Li)
	Резерв времени пути
	R(Li) = t(Lкр)-t(Li)

	7
	Ti-jРН
	Ранний срок начала работы i-j
	0

	8
	Ti-jРО
	Ранний срок окончания работы i-j
	Ti-jРО = Ti-jРН + ti-jож  

	9
	Ti-jПН
	Поздний срок начала работы i-j
	Ti-jПН = Ti-jПО – ti-jож

	10
	Ti-jПО
	Поздний срок окончания работы i-j
	Ti-jПО=Tj-kПН

	11
	Ri-j
	Общий и полный резерв времени
 работы i-j
	Ri = Ti-jПН – Ti-jРН;
Ri = Ti-jПО – Ti-jРО


Рассмотрим расчет параметров сети графическим способом. Форма записи события приведена на рисунке 3. 
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Рисунок 3 – Форма записи события


Порядок расчета:

1) Ранний срок совершения исходного события равен нулю.

2) Рассчитывают ранний   срок    совершения   j-го   события.    

3) Если в событие входят две и более работ, то записывают максимальное значение из полученных.

4) Поздний срок совершения конечного события равен ран​нему сроку совершения этого события.

5) Рассчитывают поздний  срок  совершения  i-го  события.

6) Если  из  события  выходят  две  и  более  работ,  то  запи​сывается минимальное из поздних значений.

7) Рассчитывают резерв времени на​ступления этого же события.


Рассмотрим расчет параметров сетевого графика табличным способом. Расчет осуществляется по таблице 2.
Таблица 2 – Расчет сетевого графика сетевым способом
	h
	i –j
	Параметры сети

	
	
	ti-jож
	Ti-jРН
	Ti-jРО
	Ti-jПН
	Ti-jПО
	Ri-j

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


Порядок расчета:

1) Первые три колонки – исходные данные.

2) Ранний срок начала работы, выходящей из исходного со​бытия, равен нулю.

3) Рассчитывают ранний срок окончания работы.

4) Для простых событий (входит только одна ра​бота) раннее начало предшествующей работы равно раннему окончанию предыдущей работы.

5) Для сложных событий (им предшествуют две или более работы) раннее начало равно наибольшему значению из ранних окончаний предшествующих работ.

6) Расчет поздних параметров ведется в обратном порядке.

7) Для завершающей работы позднее окончание этой работы равно наибольшему значению из ранних окончаний этой работы.

8) Рассчитывают поздний срок начала работы.

9) Для простых событий поздний срок окончания предшест​вующей работы равен позднему сроку начала последующей работы.

10) Для сложных событий поздний срок окончания предше​ствующей работы равен наименьшему значению из поздних начал последующих работ.

11) Рассчитывают резерв времени выполнения работы. 
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