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Введение

Бизнес-план - краткое, точное, доступное и понятное описание предполагаемого бизнеса, важнейший инструмент при рассмотрении большого количества различных ситуаций, позволяющий выбрать наиболее перспективный желаемый результат и определить средства для его достижения. Бизнес-план является документом, позволяющим управлять бизнесом, поэтому его можно представить как неотъемлемый элемент стратегического планирования и как руководство для исполнения и контроля.

Необходимость бизнес-планирования объясняется тем, что, в современных условиях экономики, для организации бизнеса и начала его функционирования разработка бизнес-плана является определяющим условием успешного выхода на рынок. Эффективность деятельности предприятия во многом определяется наличием разработанного набора целей и задач, а также стратегии преобразования этих целей в действия. Наличие бизнес-плана является одним из инструментов повышения доходности предприятия и защищает от неоправданных рисков.

Бизнес-план служит двум основным целям:

· Он даёт инвестору ответ на вопрос, стоит ли вкладывать средства в данный инвестиционный проект.

· Служит источником информации для лиц непосредственно реализующих проект.

Бизнес-план помогает предпринимателю решить следующие основные задачи:

· определить конкретные направления деятельности фирмы;

· целевые рынки и место фирмы на этих рынках;

· сформулировать долговременные и краткосрочные цели фирмы, стратегию и тактику их достижения;

· определить лиц, ответственных за реализацию стратегии; выбрать состав и определить показатели товаров и услуг, которые будут предложены фирмой потребителям;

· оценить производственные и торговые издержки по их созданию и реализации;

· выявить соответствие имеющихся кадров фирмы, условий мотивации их труда предъявляемым требованиям для достижения поставленных целей;

· определить состав маркетинговых мероприятий фирмы по изучению рынка, рекламе, стимулированию продаж, ценообразованию, каналам сбыта и др.;

· оценить финансовое положение фирмы и соответствие имеющихся финансовых и материальных ресурсов возможностям достижения поставленных целей; предусмотреть трудности, «подводные камни», которые могут помешать практическому выполнению бизнес-плана.

Как и всегда внешний вид играет важную роль в жизни каждого человека. В каких бы критических ситуация не находились люди, важность внешнего вида никогда становилась меньше. На мой взгляд, салон-парикмахерская – это одно из самых удачных вложений на сегодняшний день. Кризисы, нестабильность экономик не помешали индустрии красоты продолжать развиваться. В данной работе я приведу пример и подробное описание бизнес-плана парикмахерской «BELLEZZA», в конце будет видно, существует ли необходимость вложения денежных средств в такое предприятие.
Оценка эффективности инвестиционного проекта

Работа по определению экономической эффективности инвестиционного проекта является одним из наиболее ответственных этапов прединвестиционных исследований. Он включает детальный анализ и интегральную оценку всей технико-экономической и финансовой информации, собранной и подготовленной для анализа в результате работ на предыдущих этапах прединвестиционных исследований.
Методы оценки эффективности инвестиционных проектов основаны преимущественно на сравнении эффективности (прибыльности) инвестиций в различные проекты. При этом в качестве альтернативы вложения средств в рассматриваемое производство выступают финансовые вложения в другие производственные объекты, помещение финансовых средств в банк под проценты или их обращение в ценные бумаги. С позиции финансового анализа реализация инвестиционного проекта может быть представлена как два взаимосвязанных процесса: процесс инвестиций в создание производственного объекта (или накопление капитала) и процесс получения доходов от вложенных средств. Эти два процесса протекают последовательно (с разрывом между ними или без него) или на некотором временном отрезке параллельно. В последнем случае предполагается, что отдача от инвестиций начинается еще до момента завершения вложений. Оба процесса имеют разные распределения интенсивности во времени, что в значительной степени определяет эффективность вложения инвестиций.

Непосредственным объектом финансового анализа являются денежные потоки (cash flow), характеризующие оба эти процесса в виде одной совмещенной последовательности. В случае производственных инвестиций интенсивность результирующего потока платежей формируется как разность между интенсивностью (расходами в единицу времени) инвестиций и интенсивностью чистого дохода от реализации проекта.

Под чистым доходом понимается доход, полученный в каждом временном интервале от производственной деятельности, за вычетом всех платежей, связанных с его получением (текущими затратами на оплату труда, сырье, энергию, налоги и т.д.). При этом погашение амортизации не относится к текущим затратам.

Оценка эффективности осуществляется с помощью расчета системы показателей или критериев эффективности инвестиционного проекта.

Все они имеют одну важную особенность. Расходы и доходы разнесены по времени, приводятся к одному (базовому) моменту времени. Базовым моментом времени обычно являются дата реализации проекта, дата начала производства продукции или условная дата, близкая времени произведения расчетов эффективности проекта.

Целью курсового проекта является обоснование эффективности инвестиционного проекта посредством расчета и анализа основных показателей эффективности инвестиций, а также проведения анализа чувствительности данных показателей к различным факторам.

Описание программы

Project Expert – лучшая в своем классе программа, ставшая, благодаря своим возможностям, стандартом для бизнес планирования и оценки инвестиционных проектов в России, странах СНГ и Балтии. 

Аналитическая система Project Expert – программа позволяющая «прожить» планируемые инвестиционные решения без потери финансовых средств, предоставить необходимую финансовую отчетность потенциальным инвесторам и кредиторам, обосновать для них эффективность участия в проекте.

Project Expert незаменим для создания и выбора оптимального плана развития бизнеса, проработки финансовой части бизнес плана, оценки инвестиционных проектов. 

Project Expert позволяет моделировать деятельность различных отраслей и масштабов – от небольших венчурных компаний до холдинговых структур. Программа широко используется для бизнес планирования производства и оказания услуг в банковском бизнесе, телекоммуникационной сфере, строительстве, ритейле, перерабатывающей и легкой промышленности, машиностроении, аэрокосмической отрасли, нефтедобыче и нефтепереработке, химии, транспорте, энергетике.

Применение системы Project Expert позволяет разработать планы развития предприятия и провести анализ инвестиционных проектов. С помощью Project Expеrt можно создавать проекты любой сложности - от расчета окупаемости нового оборудования до оценки эффективности диверсификации деятельности предприятия. Project Expert позволяет отбирать оптимальные варианты стратегии развития предприятия из ряда альтернативных, определять потребность в привлеченных денежных средствах, рассматривать различные варианты схем финансирования, включая сроки и условия кредитования, оценивать и отслеживать рост стоимости, запас прочности предприятия, факторы, влияющие на жизнеспособность предприятия и допустимый уровень риска. В системе определяется общая эффективность проекта, эффективность вложений в него для каждого из участников, выбираются варианты производства, закупок и сбыта, ведется контроль реализации проекта, а также разрабатывается качественный бизнес-план.

Резюме
Салон - парикмахерская «BELLEZZA» находится во владении ОАО «Маркова». Данное предприятие предоставляет следующие виды услуг: стрижка, укладка, окрашивание волос - как для женщин, так и для мужчин любой возрастной категории. Все процессы будут происходить с использованием качественной, но недорогой косметики.
Место нахождение салона - парикмахерской «BELLEZZA» - СПб, Дальневосточный пр. 41Б. Помещение, с площадью не более 40 квадратных метров, будет находиться на первом этаже ТК «Невский», что дает возможность находиться в самом центре сферы предоставления услуг, и поэтому иметь большую клиентскую базу.
Парикмахерская располагается на окраине города СПб, где располагаются так называемые «спальные районы», поэтому список покупателей будет формироваться за счет большого количества людей, проживающих на территории предприятия.

Персонал парикмахерской будет состоять из 3 хорошо обученных парикмахеров и управляющий, руководитель процесса.
Развитие и продвижение предприятие на рынке планируется осуществлять за счет интернет-сайт, который будет предоставлять не только точную информацию о предоставляемых услугах в парикмахерской «BELLEZZA», но и различного вида советы, в том числе и консультации в электронном виде, по телефону или же непосредственно при встрече с мастером.

Парикмахерская оказывает услуги на высоком уровне, однако уровень цен остается приемлемым для большинства населения, которое проживает поблизости. 
Так как ТК «Невский» новая постройка, то ремонт помещения не требуется, необходима будет только небольшое перестроение и закупка оборудования.
Режим работы салона - парикмахерской «BELLEZZA»: 10-21, ежедневно.

1.Анализ положения дел в отрасли
1.1. Анализ рынка

Парикмахерские услуги относятся к сфере бытовых услуг и принадлежат к числу наиболее востребованных в повседневном быту людей, а, следовательно, являются самыми массовыми в Санкт-Петербурге. Этот сектор услуг занимает наибольший объем на рынке бытового обслуживания населения и на данный момент представлен салонами, косметическими кабинетами и другими негосударственными предприятиями, составляющими 1/6 от общего числа предприятий сервиса.

Количество работающих в данной сфере также является максимальным среди всех отраслей бытового обслуживания населения. Кроме того, парикмахерские услуги оказывают парикмахеры и косметологи индивидуально, практикующие в частном порядке без соблюдения процедуры обязательной регистрации в государственных органах. Это увеличивает фактический объем парикмахерских и косметических услуг, реализованных населению, по мнению экспертов, на 25–35%.

Темпы роста объемов реализованных парикмахерских услуг значительно не изменились по сравнению с предыдущими годами, и на данный момент эта отрасль уверенно занимает 6 место на рынке бытового обслуживания населения, представляя 3,7% от общего объема бытовых услуг. Рынок парикмахерских услуг эксперты считают одним из самых стабильных, перспективных и быстро развивающихся.

Средние данные показывают, что парикмахерские кабинеты (базовый уровень услуг) находятся через дом, салоны среднего класса (широкий ассортимент услуг) один на квартал, а салоны класса люкс (эксклюзивные услуги) размещаются точечно в центре города, в крупных торговых комплексах. Численное соотношение выглядит как 10 / 3 / 1.
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Рисунок 1. Состав рынка парикмахерских услуг.
Из общего числа парикмахерских и салонов красоты СПб 7% являются сетевыми. Большая часть населения – более 40% посещают парикмахерские несколько раз в год и порядка 24% – приблизительно 1 раз в месяц, пользующихся услугами парикмахерских 2 или 3 раза в месяц – около 8%. 

Парикмахерские, как правило, занимают небольшие площади, от 50 квадратных метров и более, как правило, на первых этажах жилых домов (встроенно-пристроенные помещения). Большинство помещений находится в хорошем состоянии. И лишь элитные и дорогие салоны могут позволить себе размещаться в отдельном здании.
1.2. Потенциальные потребители

Согласно опросу, проведенному в апреле 2013, 83 % населения все Земли волнует их внешний вид; 97 % перед выходом из дома смотрятся в зеркало; в среднем человек заглядывает в зеркало около 5 раз в день.
По этим данным можно сказать, что в большинстве случаев каждому важно, что б он хорошо выглядел, поэтому выбор идеи для бизнеса становится очевидным.

Наша основная группа потребителей – это люди со средней заработной платой. Если рассматривать наши цене в масштабе города, то она находятся на среднем уровне, что же касается отдельно выбранного района, то тут наши позиции довольно сильны. Мы находимся в низшем ценовом сегменте, поэтому нашими клиентами будет являться большинство населения, которое проживает в метре расположения салона-парикмахерской «BELLEZZA».
Наше местоположение является отличной «приманкой» для тех, кому необходимо срочно сделать стрижку, прическу, а времени на поиски какого-то особенного места нет. Находясь с ТК «Невский», мы обеспечиваем себя клиентами, которым необходимо превосходно выглядеть через 30 минут.

Конечно же, наше обслуживание находится на высшем уровне, поэтому может привлечь клиентов, которые более привередливы в выборе парикмахерской. Консультация и полезные советы – это то, чем мы привлекаем клиентов.
1.3. Потенциальные конкуренты
У салона-парикмахерской «BELLEZZA» имеются 2 сильных конкурента, расположенных в том же районе города: «Невский» и «Шик»; ниже представлена сравнительная характеристика вышеуказанных соперников. Таблица 1.
	Конкуренты
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	«Невский»
	1. Высокий уровень обслуживания
2. Дополнительные услуги, помимо парикмахерских
	1. Высокие цены предоставляемых услуг

2. Малая численность персонала

	«Шик»
	1. Высокий уровень обслуживания
2. Солярий

3. Удачное расположение
	1. Высокие цены на услуги

2. Маленькое помещение

	«BELLEZZA»
	1. Низкие цены
2. Высокий уровень обслуживания
3. Удачное расположение 

салона
	1. Количество, предоставляемых услуг


Таблица 1 .Характеристика конкурентов и салона-парикмахерской «BELLEZZA».
2.Существо предлагаемого проекта
2.1 Описание компании
Целью данной работы является создание бизнес-плана салона-парикмахерской «BELLEZZA». Приоритетными направлениями деятельности данного предприятия являются:

· Качественное оказание парикмахерских услуг;
· полная техническая оснащенность;
· стоимость предоставляемой услуги соответствует доходам среднего потребителя;
· удобное месторасположение;
· удовлетворенность потребителей предоставляемыми услугами.
2.2. Список услуг

Главной услугой салона-парикмахерской «BELLEZZA» является стрижка, одна из самых сложных, но и самых распространенных операций, выполняемых в кабинетах красоты. От качества стрижки зависит внешний вид прически и ее долговечность. В последнее время как самостоятельная часть данная операция выполняется все реже, поэтому наши специалисты мастерски выполняют прически, то есть помимо стрижки, парикмахер так же укладывает волосы, что дает возможность сделать внешний облик завершенным.

Самый быстрый способ изменить себя – это окрашивание волос. Какой краской или оттеночным шампунем воспользоваться, какой цвет выбрать или какой фирме отдать предпочтение – в этом опять помогут разобраться мастера салона. Рисунок 2.
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Рисунок 2. Услуги салона-парикмахерской «BELLEZZA».

2.3. Помещение под офис
Арендуемое помещение составляет 25 квадратных метра; так как салон-прикмахерская находится в недавно постреонном ТК «Невский», нет необходимости в ремонте, однако будут установленно нескольк дополнительных водных выходов, 2 штуки. Стоимость аренды в год составляет 480 000 рублей в гол. При выборе помецения были учтены следующие факторы:
· Близость к метро;
· расположение в центре предоставления услуг;
· «спальный район» города.
2.4. Административный и производственный персонал
Потребность в персонале рассчитывалась из объема предоставляемых услуг. Предполагается, что персонал начинает работать непосредственно после открытия салона-парикмахерской «BELLEZZA», а поиск персонала ведется собственными силами, без привлечения сторонних специалистов. Состав персонала:
· 3 парикмахера;
· 1 управляющий;
· руководитель интернет-сайта (не участвует непосредственно в работе предприятия, занимается продвижение салона-парикмахерской «BELLEZZA» в сети).

3. Правовое регулирование проекта
3.1. Создание и регистрация учреждения
Сертификация - это подтверждение безопасности предоставляемых услуг, то есть основная задача экспертов - оценить, насколько высок уровень специалистов, как выполняются санитарные нормы и правила, на какой продукции работает салон. Сертификации подлежат все парикмахерские услуги. Начинается все с подачи документов в Орган по сертификации. Стандартный набор бумаг, требуемый во многих инстанциях:

· свидетельство о регистрации предприятия или ИЧП;
· устав предприятия;
· свидетельство о правах собственности либо договор аренды помещения;
· справка БТИ или ПИБ о площадях помещений;
· заключения СЭС и Госпожнадзора;
· последние акты проверок СЭС и Госпожнадзора.
Кроме того, обязательным является список персонала с указанием квалификации мастеров, пройденных курсов повышения квалификации и прочих доказательств профессионального роста. Сертификация призвана четко определить класс или уровень парикмахерской. Прошедшие сертификацию и получившие классификацию салоны все равно проходят инспектирование раз в год. Стоимость данной услуги составляет примерно 35000 рублей.
Как следует из второго пункта работы, то салоны среднего класса являются самыми востребованными, поэтому данное предприятие стремится именно к этому статусу.
4. Производственный план
4.1. Производственное помещение
Как уже говорилось выше, мы арендуем помещение площадью 25 квадратных метров, стоимость которого в год составляет 480 000 рублей, 40 000 в месяц. Оно находится на 1 этаже ТК «Невский».
Само здание новое, поэтому нет необходимости в ремонте, будет произведена только лишь проводка дополнительно водного выхода.

4.2. Оборудование.
Компанией будет закуплено следующее оборудование. Следует отметить, что в стоимость оборудования входит не только его покупная цена, но также затраты на доставку, установку и наладку. Таблица 2. Рисунок 3.
	Наименование
	Стоимость, рубль

	Специальное кресло, 3 шт.
	18000

	Зеркала, 3 шт.
	10000

	Специальные стойки, 3 шт.
	15000

	Стол + стул
	5000

	Кожаный диван + кресло
	40000

	Компьютер
	10000

	Итого:
	98000


Таблица 3. Оборудование.
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Рисунок 3. Календарный план.

4.3. Иные издержки производства
Иные издержки производства, которые понесет предприятие, представлены ниже. Таблица 4. Рисунок 4, 5.
	Наименование
	Стоимость

	Аренда помещения
	40000

	Продвижение сайта
	5000

	Итого:
	45000


Таблица 4. Иные издержки производства.
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Рисунок 4. Иные издержки производства, аренда помещения.
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Рисунок 5. Иные издержки производства, продвижение сайта.

Кроме этого, компания будет платить следующие налоги, рисунок 6:

· Налог на прибыль – 20.00%;

· Налог на имущество – 2.20%;

· НДС – 18.00%;

· налоги с ФОТ – 30.00%.
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Рисунок 6. Налоги.
4.4. План производства
Производить модернизацию помещения салон будет со средств, взятых в банке, для этого планируется нанять квалифицированных рабочих. Предполагаемая сумма, выделенная на это, составляет 30 000 рублей. Для закупки необходимого для работы оборудования, мебели, а также мелкого инструмента и инвентаря, предприятие собирается использовать средства, взятые в кредит в банке.
Производить подбор персонала салон будет исключительно при рассмотрении резюме и по рекомендательным письмам.

На поставку сырья и расходного материала салон-парикмахерская заключит договоры с торговыми фирмами, предварительно воспользовавшись услугами юридических лиц.

За счет интернет-сайта салон предполагает привлечь как можно больше клиентов.

Рассчитаем суммарные прямые издержки для услуги, они равны 20% от себестоимости:
стрижка, укладка, окрашивание волос, 100, 50, 75 рублей соответственно. Рисунок 7.
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Рисунок 7. План производства.

5. План маркетинга
5.1. Специфические особенности

Стандартные маркетинговые инструменты для продвижения услуги: реклама в печатных СМИ, в том числе распространяющихся в корпоративном секторе, контекстная реклама в Интернете. Специфическими особенностями маркетингового плана салона-парикмахерской «BELLEZZA» являются: 

· Хорошо обученный рабочий состав;

· доступные цены.

5.2. Ценовая политика
Так как мы находимся в «спальном» районе города и наши основные клиенты – люди со средней заработной платой, то мы предлагаем ввести невысокие цены, однако качество предоставляемых услуг будет на высшем уровне. Рисунок 8.
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Рисунок 8. Ценовая политика.

5.3. План сбыта
Проводя ценовую политику низких цен, мы рассчитываем иметь следующие объемы предоставления услуг. По горизонтали указывается номер месяца. Таблицы 5,6,7.
	Наименование
услуги
	Месяц

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Стрижка
	20
	30
	40
	60
	80
	100
	150
	175
	200
	400
	600
	1000

	Укладка
	20
	30
	40
	60
	80
	100
	150
	175
	500
	600
	700
	800

	Окрашивание волос
	10
	20
	30
	50
	75
	200
	400
	500
	1000
	1500
	2000
	3000


Таблица 5. План сбыта.
5.4. Реклама
Как уже было сказано выше, салон-парикмахерская «BELLEZZA» находится в самом центре предоставления услуг, поэтому дополнительной рекламы, к примеру, раздача листовок, не требуется. За последние 10 лет очень сильно продвинулись технологии, поэтому считаю, что интернет-сайт, где будет предоставлена вся необходимая информация, будет наилучшим маркетинговой стратегией. Стоимость продвижения сайта будет стоить 5000 рублей ежемесячно. Рисунок 9.
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Рисунок 9. Общие издержки в маркетинге.

6. Организационный план

6.1. Формы собственности
ОАО «Маркова», во владении которого находится салон-парикмахерская «BELLEZZA», открытое акционерное общество с УК 100 000 рублей. 2 акционера: Маркова Е.С. и Федорова А.И., 51 % и 49 % соответственно, то есть главный пакет акций принадлежит Марковой Е.С.

6.2. План по персоналу

В плане по персоналу будут указаны должности работников и указаны величины их заработных плат. Таблица 8. Рисунок 10, 11, 12.
	Должность
	Количество
	Заработная плата

	Управление

	Управляющий
	1
	30000

	Производство

	Парикмахер
	3
	20000

	Маркетинг

	Руководитель сайта
	1
	5000

	Итого:
	5
	55000

	Таблица 8. План персонала.
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Рисунок 10. План персонала, управление.
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Рисунок 11. План персонала, производство.
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Рисунок 12. План персонала, маркетинг.

6.3. Распределение обязанностей
Что касается распределения обязанностей, то тут все очень просто: каждый выполняет функцию согласно свое должности.
· Управляющий. Основной функцией является контроль и организация деятельности салона-парикмахерской «BELLEZZA», в его обязанности также входит финансовая документация и определения стратегии развития предприятия.
· Парикмахер. Производственная должность. Оказание косметических услуг клиентам, а также консультация в случае необходимости.

· Руководитель сайта. Загрузка и обновление информации на сайте, а также поддержание 1 места в поисковых системах интернета.
7. Оценка риска
Основными факторами риска для предприятия являются:

1. Риск, связанный с наличием конкурентов, давно зарекомендовавших себя на рынке. Они имеют хорошую репутацию, в связи с чем потенциальные потребители могут обратиться к ним. Возможный ущерб – снижение запланированных доходов от реализации. В качестве мероприятия по управлению риском требуется использование маркетинговых мероприятий, а также наем преподавателей высокого уровня квалификации.

2. Риск недобросовестной конкуренции и, как следствие, недоверие со стороны потенциальных потребителей и невысокий спрос на услуги, что выразится в ухудшении финансовых результатов. 

3. Риск, связанный с длительным поиском специалистов. В связи с тем, что преподавание делового английского языка и корпоративное обучение требуют особых знаний и квалификации, возможны проблемы с поиском и отбором преподавателей. Возможный ущерб – увеличение длительности организационного периода и сроков окупаемости учебного центра. Возможная мера по управлению риском – конкурентоспособный уровень заработной платы в сочетании с гибким графиком работы. 

4. Риск вынужденного снижения цены услуги из-за недостаточного спроса. Согласно анализу рисков, наибольшее влияние на показатели эффективности создания учебного центра оказывают два фактора - объем сбыта и цена сбыта. Причем снижение объемов сбыта на 20% может быть критично для проекта, тогда и его реализация становится нецелесообразной.
8. Финансовый план
8.1. Отчет о прибылях и убытках

Отчет о прибылях и убытках позволяет определить из чего складывается прибыль предприятия. Рисунок 13.
Структура отчета отражает порядок расчета прибыли. Результаты каждого шага расчетов помещаются в соответствующих строках таблицы "Прибыли-убытки". Валовый объем продаж равен сумме поступлений от продажи продукции за вычетом НДС. В расчет прибыли не входят инвестиционные затраты на приобретение активов и доходы от продажи основных средств. Чистый объем продаж равен валовому объему продаж за вычетом потерь и налогов с продаж. 

Валовая прибыль определяется как разность чистого объема продаж и прямых издержек. 

Прибыль до выплаты налога образуется после вычитания из валовой прибыли налога на имущество, постоянных издержек, амортизации, процентов по кредитам, других издержек и убытков предшествующих периодов. К прибыли добавляется сумма других доходов, например, процентов по вкладам, доходов от продажи ценных бумаг и тому подобное.

Налогооблагаемая прибыль складывается из суммы прибыли до выплаты налогов, суммы издержек, отнесенных на прибыль и прибыли от курсовой разницы. В расчет прибыли не входят источники финансирования. Так, поступление заемных средств не включается в расчет как доход, а возвращение кредита не входит в статьи расходов. При этом выплата процентов за кредит учитывается в расчетах, и может относиться на затраты или на чистую прибыль. Чистая прибыль получается после вычитания из налогооблагаемой прибыли налога на прибыль.
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Рисунок 13. Отчет о прибылях и убытках.

8.2. Отчет о движении денежных средств
Отчет о движении денежных средств или "Кэш-фло" (от англ. Cash Flow) показывает денежные поступления и выплаты, связанные с основными статьями доходов и затрат. Отчет о движении денежных средств содержит три раздела, соответствующих основным направлениям деятельности компании:
· кэш-фло от операционной деятельности;

· кэш-фло от инвестиционной деятельности;
· кэш-фло от финансовой деятельности.
В разделе "Кэш-фло от операционной деятельности" представлены денежные поступления и выплаты, связанные со сбытом, производством, расчетами по налогам, операциями по размещению временно свободных денежных средств. Производственные затраты объединены в две группы: "Суммарные прямые издержки" и "Суммарные постоянные издержки".

Раздел "Кэш-фло от инвестиционной деятельности" отражает движение денежных средств, связанных с инвестиционным периодом реализации проекта. Раздел "Кэш-фло от финансовой деятельности" отражает поступления и выплаты денежных средств по операциям, связанным с финансированием проекта.

Две итоговые строки "Кэш-фло" отражают баланс наличности на начало и конец каждого периода. Баланс наличности позволяет судить о возможности предприятия генерировать достаточное количество денежных средств для покрытия обязательств. В случае дефицита средств требуется привлечение дополнительных источников финансирования в виде заемного или акционерного капитала. Рисунок 14.
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Рисунок 14. «Кэш-фло».

8.3. Балансовая ведомость
Баланс отражает структуру активов, обязательств и собственных средств предприятия на каждом этапе реализации проекта. В структуре активов баланса выделены три основных группы: текущие активы, основные средства, инвестиции.

В состав текущих активов входят денежные средства, дебиторская задолженность, средства, находящиеся в производственном и торговом обращении, а также финансовые вложения и краткосрочные предоплаченные расходы. Общая величина этой, наиболее подвижной, части средств предприятия отражается в строке "Суммарные текущие активы".

Общая стоимость основных средств отражается в балансе в строке "Основные средства", а их износ учитывается в строке "Накопленная амортизация". Остаточная стоимость этого вида активов (за вычетом амортизации) указывается в строке "Остаточная стоимость основных средств". В следующих за ней строках раскрывается структура основных средств: земля, здания и сооружения, оборудование, (долгосрочные) предоплаченные расходы, и другие активы.

Сумма этих активов равна величине, указанной в строке "Остаточная стоимость основных средств". В группу инвестиционных активов входят: инвестиции в основные фонды, инвестиции в ценные бумаги, имущество в лизинге. В пассивах баланса выделяются три группы: краткосрочные обязательства, долгосрочные займы, собственный капитал.

К группе краткосрочных обязательств относятся кредиторская задолженность по начисленным, но еще не выплаченным налогам (отсроченные налоговые платежи), краткосрочные займы, кредиторская задолженность по оплате за поставленную продукцию (счета к оплате), обязательства по поставке товаров, оплаченных покупателем (полученные авансы).

В структуре собственного капитала выделяются:
· средства от продажи обыкновенных акций;

· средства от продажи привилегированных акций;

· средства, полученные от продажи акций сверх номинала;

· резервные фонды, сформированные из прибыли предшествующих периодов;

· добавочный капитал, полученный в результате переоценки активов;

· нераспределенная прибыль.
Общая величина пассивов этой группы указана в строке "Суммарный собственный капитал".
Балансовый отчет отражает стратегию управления капиталом компании, степень ее зависимости от заемных средств. Анализ совокупности балансовых показателей позволяет оценить риск финансовых вложений в проекты, осуществляемые компанией. Рисунок 15.
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Рисунок 15. Баланс.

8.4. Анализ безубыточности
Безубыточность является обязательным условием для реализации всех коммерческих проектов.

При расчете точки безубыточности необходимо учитывать переменные и постоянные затраты. Точка безубыточности показывает, при каком объеме производства выручка будет равна общим издержкам. Точка безубыточности была рассчитана для годового объема производства. Рисунок 16, 17, 18, 19.
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Рисунок 17. Точка безубыточности, стрижка.
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Рисунок 18. Точка безубыточности, укладка.
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Рисунок 19. Точка безубыточности, окрашивание волос.

8.5. Источники средств
На начальном этапе функционирования предприятия единственным источником средств является уставный капитал в 100 000 рублей, который вносится двумя учредителем. Рисунок 28.
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Рисунок 28. Уставной капитал.

После покупки материалов и оплаты аренды, о которых говорилось ранее, у предприятия не осталось денежных средств, поэтому для начала деятельности предприятие взяло кредит на сумму 550 000 рублей под 15% годовых с регулярными ежемесячными выплатами сроком на 10 месяцев. Рисунок 29.
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Рисунок 29. Займы.

8.6. Анализ эффективности инвестиций

Одним из главных инструментов анализа инвестиционного проекта являются показатели эффективности инвестиций. Результаты расчета этих показателей отображаются в окне "Эффективность инвестиций" (рис. 30).
Окно просмотра "Эффективность инвестиций" открывается нажатием одноименной кнопки в разделе "Анализ проекта".

В этом окне представлены значения показателей, рассчитанные для потоков наличности в первой и второй валютах проекта.
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Рис. 30. Анализ эффективности инвестиций.

Расчеты показателей эффективности инвестиций проводятся на основании следующих принципов и по следующим формулам:

1. Начальные инвестиции и чистые поступления

Для расчета показателей эффективности проекта все денежные потоки группируются в два основных потока: инвестиции и чистые поступления.

Под инвестициями могут пониматься не только затраты на капитальные вложения, но также вложения в оборотный капитал компании, выраженные в виде любых платежей. Поэтому для выделения инвестиционных затрат нельзя использовать только денежные потоки от инвестиционной деятельности. С учетом этого, поток инвестиций определяется как график потребности в капитале для реализации проекта. Этот график получается из кэш-фло проекта, после исключения из него всех платежей, связанных с финансированием (поступления от кредитов, продажи акций, обслуживание долга и т.п.).

Необходимо обратить внимание на то, что, хотя объем инвестиций совпадает с величиной привлеченных для реализации проекта средств, эти два понятия не тождественны, так как графики привлечения средств и инвестирования их в проект обычно не совпадают, а, с учетом дисконтирования, это приведет к разным суммам.

График инвестиций определяется следующим образом:
· Вычисляется баланс наличности на конец каждого расчетного периода.

· Первая полученная сумма дефицита полностью считается инвестиционными затратами. В дальнейшем, инвестиционными затратами считается не вся сумма дефицита, а только его прирост относительно максимального дефицита предыдущих периодов.
Под чистыми поступлениями понимается поток поступающих денежных средств за вычетом тех сумм, которые требуются на покрытие инвестиционных затрат. Определяемые таким образом начальные инвестиции и чистые поступления используются при расчете показателей эффективности и обозначаются, соответственно, Investments и CF.

2. Учет финансирования

При расчете показателей эффективности, денежные потоки, связанные с финансированием проекта, исключаются из рассмотрения. Не учитываются платежи, связанные с получением и возвратом кредитов, поступлениями от продажи акций и выплатами дивидендов

Это объясняется тем, что инвестиционная привлекательность проекта определяется его способностью генерировать денежные потоки. Для оценки этих свойств необходимо исключить влияние условий финансирования. Анализ схемы финансирования выполняется отдельно.
Лизинговые платежи включаются в состав денежных потоков, на основании которых рассчитываются показатели эффективности.
3. Дисконтирование

При расчете показателей эффективности денежные потоки дисконтируются. Тем самым учитывается изменение стоимости денег с течением времени. Ставка дисконтирования играет роль фактора, обобщенно характеризующего влияние макроэкономической среды и конъюнктуру финансового рынка.

Ставка дисконтирования является параметром, который позволяет сравнить проект с альтернативными возможностями вложения денег. В качестве такой альтернативы обычно рассматриваются банковские депозиты или вложения в государственные ценные бумаги.
Ставка дисконтирования оказывает влияние только на расчет показателей эффективности. Содержание Кэш-фло и других финансовых отчетов не зависит от ставки дисконтирования.
4. Период окупаемости, PB (Payback period)

Период окупаемости, PB (Payback period) - это время, требуемое для покрытия начальных инвестиций за счет чистого денежного потока, генерируемого инвестиционным проектом. Для расчета периода окупаемости используется следующее соотношение:

[image: image22.emf]
где:

Investments - начальные инвестиции,

CFt - чистый денежный поток месяца t.

Обязательное условие реализации проекта: период окупаемости должен быть меньше длительности проекта.

5. Дисконтированный период окупаемости

Дисконтированный период окупаемости, DPB (Discounted payback period) рассчитывается аналогично PB, однако, в этом случае чистый денежный поток дисконтируется. Используемое для расчета соотношение выглядит следующим образом:

[image: image23.emf]
где:

Investments - начальные инвестиции,

CFt - чистый денежный поток месяца t,

r - месячная ставка дисконтирования.

Этот показатель дает более реалистичную оценку периода окупаемости, чем РВ, при условии корректного выбора ставки дисконтирования.

6. Средняя норма рентабельности

Средняя норма рентабельности, ARR (Average rate of return) представляет доходность проекта как отношение между среднегодовыми поступлениями от его реализациями и величиной начальных инвестиций. Он рассчитывается по формуле:

[image: image24.emf]
где:

Investments - начальные инвестиции,

CFt - чистый денежный поток месяца t,

N - длительность проекта в месяцах.

Показатель ARR интерпретируется как средний годовой доход, который можно получить от реализации проекта.
7. Чистый приведенный доход, NPV (Net present value)

Чистый приведенный доход, NPV (Net present value) определяется по формуле:

[image: image25.emf]
где:

Investments - начальные инвестиции,

CFt - чистый денежный поток месяца t,

N - длительность проекта в месяцах,

r - месячная ставка дисконтирования.

Показатель NPV представляет абсолютную величину дохода от реализации проекта с учетом ожидаемого изменения стоимости денег. Обязательное условие реализации проекта: чистый приведенный доход должен быть неотрицательным.

8. Индекс прибыльности, PI (Profitability index)

Индекс прибыльности, PI (Profitability index) рассчитывается по формуле:

[image: image26.emf]
где:

Investments - начальные инвестиции,

CFt - чистый денежный поток месяца t,

N - длительность проекта в месяцах,

r - месячная ставка дисконтирования.

Показатель PI демонстрирует относительную величину доходности проекта. Он определяет сумму прибыли на единицу инвестированных средств. Обязательное условие реализации проекта: индекс прибыльности должен быть больше 1.

9. Внутренняя норма рентабельности, IRR (Internal rate of return)

Внутренняя норма рентабельности, IRR (Internal rate of return) определяется из следующего соотношения:

[image: image27.emf]
где:

Investments - начальные инвестиции,

CFt - чистый денежный поток месяца t,

N - длительность проекта в месяцах,

IRR - внутренняя норма рентабельности.

Проект считается приемлемым, если рассчитанное значение IRR не ниже требуемой нормы рентабельности, которая определяется инвестиционной политикой компании.

10. Модифицированная внутреняя норма рентабельности

Модифицированная внутреняя норма рентабельности, MIRR (Modified internal rate of return) опирается на понятие будущей стоимости проекта.

Будущая стоимость проекта, TV (Terminal value) - стоимость поступлений, полученных от реализации проекта, отнесенная к концу проекта с использованием нормы рентабельности реинвестиций. Норма рентабельности реинвестиций R, в данном случае, означает доход, который может быть получен при реинвестировании поступлений от проекта.

[image: image28.emf]
где:

R - норма рентабельности реинвестиций (месячная),

N - длительность проекта (в месяцах),

CFt - чистый денежный поток месяца t.

Модифицированная внутренняя норма рентабельности определяется как ставка дисконтирования, при которой выполняется следующее условие:

[image: image29.emf]
где:

COt - выплаты месяца t,

r - требуемая норма рентабельности инвестиций (месячная),

N - длительность проекта в месяцах.

Другими словами, для расчета показателя MIRR, платежи, связанные с реализацией проекта, приводятся к началу проекта с использованием ставки дисконтирования r, основанной на стоимости привлеченного капитала (ставка финансирования или требуемая норма рентабельности инвестиций). При этом поступления от проекта приводятся к его окончанию с использованием ставки дисконтирования R, основанной на возможных доходах от реинвестиции этих средств (норма рентабельности реинвестиций). После этого, модифицированная внутренняя норма рентабельности определяется как ставка дисконтирования, уравнивающая две этих величины (приведенные выплаты и поступления).
На основании данным формул, принципов и методик в ходе выполнения курсового проекта производится расчет основных показателей эффективности инвестиционного проекта в MS Excel. Результаты расчетов представлены в Приложении 1.

Следует отметить, что все расчеты эффективности инвестиций проводились исходя из информации, представленной на рисунках 31 и 32.
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Рис. 31. Валюта проекта.
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Рис. 32. Ставка рефинансирования.

8.7. Анализ чувствительности

Одной из задач анализа проекта является определение чувствительности показателей эффективности к изменениям различных параметров. Чем шире диапазон параметров, в котором показатели эффективности остаются в пределах приемлемых значений, тем выше "запас прочности" проекта, тем лучше он защищен от колебаний различных факторов, оказывающих влияние на результаты реализации проекта.

Цель анализа – установить уровень влияния отдельных варьирующих факторов на финансовые показатели инвестиционного проекта. Его инструментарий позволяет оценить потенциальное воздействие риска на эффективность проекта.

В анализе чувствительности инвестиционные критерии определяются для широкого диапазона исходных условий. Выделяются наиболее важные параметры проекта, выявляются закономерности изменения финансовых результатов от динамики каждого из параметров.
С помощью анализа чувствительности на базе полученных данных можно установить наиболее приоритетные с точки зрения риска факторы, а также разработать наиболее эффективную стратегию реализации инвестиционного проекта.

Согласно предпосылкам, сделанным в производственном, маркетинговом и организационном планах, в рамках курсового проекта будет произведен анализ чувствительности основных показателей эффективности проекта к изменению следующих факторов:

1. Объем инвестиций (стоимость приобретаемого оборудования) – фактор затрат;

2. Зарплата персонала – затратный фактор;

3. Цена сбыта продукции – доходный фактор.

Анализ чувствительности производится в Project Expert, а графики зависимости строятся в MS Excel.

4.1.1 Изменение объема инвестиций (от -10% до +40%, Производственный план)

В таблице 9 представлены сводные данные чувствительности основных показателей эффективности проекта к изменению объема инвестиций (стоимости оборудования). На рисунках 31, 33, 35 и 37 представлены результаты проведенного анализа чувствительности, сформированные Project Expert. На рисунках 33, 34, 35 и 36 представлены графики, отображающие результаты проведенного анализа.

Таблица 9. Сводные данные чувствительности основных показателей эффективности проекта к изменению объема инвестиций (стоимости оборудования).

	∆IC
	-10%
	-5%
	0%
	5%
	10%
	15%
	20%
	25%
	30%
	35%
	40%

	NPV, руб.
	1320589,41
	1311367,44
	1302145,48
	1292923,51
	1283701,55
	1274479,58
	1265257,62
	1256035,65
	1246813,69
	1237591,73
	1228369,76

	IRR, %
	278,9
	272,5
	266,2
	260,2
	254,4
	248,8
	254,4
	248,8
	243,3
	238
	238,9

	PI
	2,42
	2,4
	2,37
	2,35
	2,32
	2,3
	2,27
	2,25
	2,23
	2,21
	2,19

	DPB, мес.
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
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Рис. 33. Результаты анализа чувствительности NPV к изменению IC.
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Рис. 34. Зависимость NPV от изменения объема инвестиций

Таким образом, при увеличении объема инвестиций на 40 % NPV инвестиционного проекта остается больше 0, то есть проект эффективен.
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Рис. 35. Результаты анализа чувствительности IRR к изменению IC.
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Рис. 36. Зависимость IRR от изменения объема инвестиций

Таким образом, при увеличении объема инвестиций на 40 % IRR инвестиционного проекта становится равным 232,9 %. Проект (по критерию IRR) все еще остается привлекательным с инвестиционной точки зрения.
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Рис. 37. Результаты анализа чувствительности PI к изменению IC.
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Рис. 38. Зависимость PI от изменения объема инвестиций.
Таким образом, при увеличении объема инвестиций на 25 % PI инвестиционного проекта становится равным 2,25, что говорит о высокой инвестиционной привлекательности проекта.
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Рис. 39. Результаты анализа чувствительности DPB к изменению IC.
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Рис. 40. Зависимость DPB от изменения объема инвестиций

Таким образом, при увеличении объема инвестиций дисконтируемый период окупаемости становится 11 месяцев, то есть проект окупится за период прогнозирования (12 месяцев).

4.1.2 Изменение зарплаты персонала (от -10% до +20%, Организационный план).

В таблице 11 представлены сводные данные чувствительности основных показателей эффективности проекта к изменению зарплаты персонала. На рисунках 39, 41, 43 и 45 представлены результаты проведенного анализа чувствительности, сформированные Project Expert. На рисунках 41, 42, 43 и 44 представлены графики, отображающие результаты проведенного анализа.

Таблица 11. Сводные данные чувствительности основных показателей эффективности проекта к изменению зарплаты персонала

	∆ Зарплаты персонала
	-10%
	-5%
	0%
	5%
	10%
	15%
	20%

	NPV, руб.
	1442918,91
	1372532,2
	1302145,48
	1231758,76
	1161372,04
	1090985,32
	1020598,6

	IRR, %
	340,5
	308,3
	278,9
	252,1
	227,5
	205
	184,3

	PI
	2,64
	2,5
	2,37
	2,25
	2,14
	2,02
	1,92

	DPB, мес.
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
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Рис. 41. Результаты анализа чувствительности NPV к изменению зарплаты персонала.
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Рис. 42. Зависимость NPV от изменения зарплаты персонала
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Рис. 43. Результаты анализа чувствительности IRR к изменению зарплаты персонала.
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Рис. 44. Зависимость IRR от изменения зарплаты персонала.
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Рис. 45. Результаты анализа чувствительности PI к изменению зарплаты персонала.
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Рис. 46. Зависимость PI от изменения зарплаты персонала
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Рис. 47. Результаты анализа чувствительности DPB к изменению зарплаты персонала.
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Рис. 48. Зависимость DPB от изменения зарплаты персонала.

4.1.3 Изменение цен сбыта (от -15% до +15%, Маркетинговый план)

В таблице 12 представлены сводные данные чувствительности основных показателей эффективности проекта к изменению цен сбыта. На рисунках 47, 49, 51 и 53 представлены результаты проведенного анализа чувствительности, сформированные Project Expert. На рисунках 48, 50, 52 и 54 представлены графики, отображающие результаты проведенного анализа.

Таблица 12. Сводные данные чувствительности основных показателей эффективности проекта к изменению цен сбыта

	∆ Цен сбыта
	-15%
	-10%
	-5%
	0%
	5%
	10%
	15%

	NPV, руб.
	643915,81
	863325,7
	1082735,59
	1302145,48
	1521555,36
	1740965,25
	1960375,14

	IRR, %
	124,3
	171,3
	222,8
	278,9
	339,6
	405,1
	475,5

	PI
	1,63
	1,86
	2,12
	2,37
	2,63
	2,91
	3,19

	DPB, мес.
	12
	12
	11
	11
	11
	11
	11
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Рис. 49. Результаты анализа чувствительности NPV к изменению цен сбыта.
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Рис. 50. Зависимость NPV от изменения цен сбыта.
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Рис. 51. Результаты анализа чувствительности IRR к изменению цен сбыта.
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Рис. 52. Зависимость IRR от изменения цен сбыта
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Рис. 53. Результаты анализа чувствительности PI к изменению цен сбыта.
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Рис. 54. Зависимость PI от изменения зарплаты персонала

[image: image54.png]AL TR

ocTynviie napaveTps:

Sposer wrapruie
Craswu ranoras
Ottoem wrpecriui
feem ot
Sanepon nmaTexei
Morepw npw nponaxa
Mpswaie wanepon

Orcpouka onare: npavst aneper.

Cronca

Ansnucypyen o

[ —

Bancra:

Fusm -

Boparmoe nepaverpe: | 15[ 102 5] 0% 5 10 [ 15%

b Uera cora

12 11 11





Рис. 55. Результаты анализа чувствительности DPB к изменению цен сбыта.
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Рис. 56. Зависимость DPB от изменения цен сбыта

Таким образом, при уменьшении цен сбыта более, чем на 10% дисконтируемый период окупаемости становится 12 месяцев, то есть проект окупится за период прогнозирования (12 месяцев).

Выводы

Проанализировав рынок парикмахерских услуг, возможных потребителей, прибыльность сегмента, можно прийти к выводу, что создание салона-красоты «BELLEZZA» будет прибыльным, именно поэтому для данного курсового проекта был разработан бизнес-план компании по производству и реализации косметических услуг сроком на 1 год.

В качестве производимой продукции были выбраны самые популярные и окупаемые виды мягкой мебели:
· Стрижка;

· Укладка;

· Окрашивание волос.
После этого было определено:
· какое оборудование понадобится для производства данных продуктов;

· кто будет их обслуживать;

· кто будет руководить предприятием;

· и кто будет осуществлять маркетинговую работу.

Затем, после всех созданных планов и этапов были проанализировали Кэш-Фло, и по балансу наличности на конец каждого месяца стало ясно, что рассматриваемое производство будет прибыльным, так как она постоянно увеличивается.

Подводя итог вышесказанному, можно сделать вывод, что в процессе разработки бизнес-плана были решены следующие задачи:

· дана картина перспектив развития фирмы;

· определен ориентир развития предприятия;

· осуществлено планирование деятельности фирмы на ближайший год в соответствии с потребностями рынка и возможностями получения необходимых ресурсов.
Эффективность инвестиционного проекта была подтверждена расчетами показателей эффективности инвестиций двумя способами – при помощи Project Expert, а также посредством Microsoft Excel.

Кроме этого, результатами данного курсового проекта являются:

· определение реального положения дел в отрасли парикмахерских услуг российской экономики;

· выработка стратегии деятельности салона-парикмахерской по получению высоких показателей рентабельности при доступных ценах продажи продукции.

Был произведен анализ чувствительности основных показателей эффективности проекта (NPV, IRR, PI и DPB) к изменению следующих факторов:

1. Объем инвестиций (стоимость закупки оборудования) – фактор затрат;

2. Зарплата персонала – затратный фактор;

3. Цена сбыта продукции – доходный фактор.

Согласно результатам проведенного анализа чувствительности можно заключить, что предприятие имеет достаточный «запас прочности» для функционирования в изменяющихся условиях внешней среды.

Таким образом, при выполнении курсового проекта были отработаны методики расчета показателей эффективности инвестиций и проведения анализа чувствительности.
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