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БИЗНЕС-ПЛАН,  ТОЧКА БЕЗУБЫТОЧНОСТИ  ОТЧЕТ О  ДВИЖЕНИИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, ПЛАН СБЫТА, ПЛАН ПРОИЗВОДСТВА, МАРКЕТИНГ, ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ

В курсовом проекте рассмотрены  практические вопросы разработки бизнес-плана предприятия ОАО «Спа Салон»: резюме, существо предлагаемого проекта, общие описания рынка, анализ положения дел в отрасли,  производственный план, план маркетинга, организационная структура, оценка риска, финансовый план.
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1. Резюме

Вариант проекта – Основной

Автор проекта  – Ершов Б.М.
Дата начала – 01.01.2013

Продолжительность - 12~PE_Object(5){} мес.

Основным видом общества с ограниченной ответственностью является оказание услуг профессионального массажа.
Оказание услуг массажа привлекательно тем, что не требует больших финансовых вложений, а прибыль от этого бизнеса позволяет вернуть затраченные инвестиции довольно быстро.

Данный вид бизнеса можно счесть достаточно актуальным, так как во все времена услуги массажа пользовались популярностью. Массаж помогает человеку расслабиться, а также излечить некие физические травмы, такие как травма спины, ног и т.д.

Оказание услуг массажа планируется реализовать в г.Санкт-Петербурге, городе с большой численностью населения.

В Петербурге сейчас насчитывается около 80 специализированных массажных студий. За последние годы отмечается стабильное увеличение спроса на данные услуги на 15-20% ежегодно.

 По оценкам участников рынка по оказанию услуг массажа, рынок охвачен лишь на 40% и стагнации спроса в этом сегменте в ближайшем будущем не предвидится.
Особенность услуги состоит в том, что в студии массажа, имеющей торговую марку на уровне обслуживания клиентов, работают высококвалифицированные специалисты массажа.

Организационно правовая форма предприятия – открытое акционерное общество. 
Основными вспомогательными материалами при оказании услуг массажа  будут масла двух видов: массажное масло и эфирное масло.
Будут оказываться 3 услуги массажа: точечный массаж, масляный индийский массаж и тайский массаж.

Под вид данной деятельности будет арендовано 70 м2 . Помещение нужно будет разделить на 2 зоны. Первая зона отводится под офисные нужды. В ней будут расположены рабочие места директора-бухгалтера и администратора. Вторая зона будет отведена непосредственно под оказание услуг массажа. 
Помещение  расположено по адресу 24-я линия В.О., д.15, ст.м. Василеостровская.  В данном помещении имеются все коммуникациями и электричество. Чтобы повысить спрос будут проводиться необходимые акции. Для постоянных посетителей – скидки.
В студии будут работать 3 человека:

1. Директор-бухгалтер

2. администратор

3. Специалист по массажу

Подведем итог:

·  Расходы: 

-начальные, разовые расходы – 79 500 рублей, 

-средние расходы на сырье и зарплату рабочим –77 000 рублей в месяц

- налоги:

налог на прибыль - 20%, 

налог на добавленную стоимость – 18%, 

налог на имущество – 2,2%, 

СФОТ – 30%.
- аренда помещения

- затраты на рекламу
·  Доходы: ежемесячный доход, при средней цене – 1500 рублей за сеанс массажа и при оказании  в среднем 55 сеансов массажа в месяц  составит около 189 500 рублей. Развивая и наращивая производство, а также расширяя рынки сбыта можно значительно увеличить свои прибыли.

2. Описание будущего предприятия.

Предприятие представляет собой открытое акционерное общество, ведёт свою деятельность на основании Гражданского кодекса РФ, принятого Государственной думой и одобренного Советом Федерации. Общество является юридическим лицом и действует на основе Устава, имеет собственное имущество, самостоятельный баланс.

Студия массажа арендует 70 м2 и располагается по адресу 24-я линия В.О., д.15, ст.м. Василеостровская Помещение, взятое на аренду по договору сроком на 2 года.

Приблизительная арендная плата составит 40 000 рублей в месяц плюс коммунальные услуги в размере 5 000 рублей.  Первая комната отводится под офисные нужды. В ней будут расположены рабочие места директора-бухгалтера и администратора. Вторая комната будет отведена непосредственно под оказание услуг массажа.
Оборудование для оказания данных услуг:

· Массажный стол – 15 000 рублей, 

· светильник – 1000 рублей за штуку

· шкаф для хранения масел и косметических средств – 6 500 рублей

Процесс реализации предоставления услуги в сфере профессиональных массажей состоит из следующих действий:

1) Запись на прием;

2) Сам процесс массажа;

Процесс массажа составляет  20-40 минут в зависимости от вида массажа.

Дата создания студии массажа - 1 января 2013 года.

Данное помещение не нуждается в реконструкции и ремонте, так как находится в новом корпусе, и по оценке специалиста имеет нормальное состояние.

Для данного предприятия была выбрана организационно-правовая форма -  ОАО с целью уменьшения риска потери личного имущества. Кроме этого, в Российской Федерации ОАО вызывают большее доверие, нежели ИП, и крупные фирмы охотнее сотрудничают с ними. 

Основным видом деятельности ОАО «Спа Салон» является предоставление услуги в сфере профессионального массажа.

Уставный капитал составляет  100 000 рублей, что  позволяет организовать ОАО.

Данное предприятие в соответствии с Налоговым Законодательством РФ находится на общем режиме налогообложения. Организуемое ОАО, применяя данную систему налогообложения, должно исчислить и уплатить в бюджет следующие налоги: 

налог на прибыль - 20%, 

налог на добавленную стоимость – 18%, 

налог на имущество – 2,2%, 

СФОТ – 30%.

Для регистрации ОАО мы обратимся в юридическую компанию «Альфа», которая предоставляет нам пакет услуг «Оптимальный», который включает в себя консультацию и разработку учредительных документов ОАО, сопровождение к нотариусу без очереди, подачу/получение документов в МИФНС №15, предоставление юридического адреса с почтовым и секретарским обслуживанием на 11 мес. в любом районе Санкт-Петербурга, подготовку и подачу в банк пакета документов необходимых для открытия расчетного счета, подключение системы "Банк-клиент", изготовление печати, уведомление налогового органа, ФСС и пенсионного фонда об открытии расчетного счета в банке. Стоимость пакета включает в себя оплату Госпошлины (4 000 рублей) и нотариальные услуги. Общая стоимость пакета «Оптимальный» 10 000 рублей. 

Целями создания предприятия по оказанию услуг массажа является в первую очередь получение прибыли и создание  условий устойчивого развития бизнеса компании, путем удовлетворения потребностей его участников и учредителей.

Оказание услуг массажа привлекательно тем, что не требует больших финансовых вложений, а прибыль от этого бизнеса позволяет вернуть затраченные инвестиции довольно быстро. Планируется взять займ в банке «Альфабанк» на сумму 100 000 рублей на год , ставка – 18 % годовых, возврат денежных средств ежемесячно, проценты выплачиваются ежемесячно, начиная  с первого месяца выдачи кредита. Дата взятия кредита – 01.01.2011.Объем собственных средств, вложенных в проект– 100 000 рублей
3.Анализ положения дел в отрасли.

Поскольку ОАО «Спа Салон» планируется открыть в Санкт-Петербурге, то рассмотрим ситуацию именно на этом рынке.

В Петербурге сейчас насчитывается около 80 специализированных массажных студий. За последние годы отмечается стабильное увеличение спроса на данные услуги на 15-20% ежегодно.

 По оценкам участников рынка по оказанию услуг массажа, рынок охвачен лишь на 40% и стагнации спроса в этом сегменте в ближайшем будущем не предвидится.
На данный момент количество студий массажа увеличивается с каждым годом.

Жесткой конкуренции на рынке нет, так как для каждой студии массажа существуют свои плюсы, это более грамотные специалисты или же виды массажа, которые только начинают практиковаться на Российском рынке.

Фирмы конкуренты:
· ОАО «Сентлуа - массаж» 

· ОАО «ПРЕТОР» 
Сильные стороны конкурентов:

· дешевизна услуг

· налаженная структура сбыта

Слабые стороны конкурентов:
- удаленность от метро

- не высокий профессионализм мастеров
· низкая эффективность оказания услуг
· использование не экологически чистых материалов (не качественные масла и крема)

Для ведения правильной политики предпринимательства, наш студия имеет постоянный контакт с налоговой инспекцией и внебюджетными фондами. Зарегистрировав себя как самостоятельную организацию, отчисляет определенный процент на социальные нужды, ведет отчетность по работе предприятия и стимулирует спрос товара с помощью рекламы.

Люди прибегают к услугам нашей студии массажа, так как у нас высокий уровень подбора персонала, средства, используемые при массаже качественные, лечебные и эффективные. Наши услуги на сегодняшний день соответствуют всем этим требованиям. Кроме того, они выполняют не только Спа Салонирующую функцию, но и целебную функцию.

4. Описание предлагаемых услуг

Планируется предоставлять следующие услуги:
· точечный массаж

· тайский массаж

· масляный индийский массаж

Точечный массаж: лечение и профилактика заболеваний через давление на определённые точки тела. С точки зрения официальной медицины, является разновидностью рефлексотерапии.

Сеанс данного вида массажа длится 10 минут и не включает в себя использование различных масел.
Тайский массаж, или же «йога-массаж» – целостная система оздоровления, включающая целый ряд способов воздействия, таких как глубокие надавливания на мышечную ткань, пассивные упражнения, напоминающие позы йоги, рефлексологию, растяжение, раскрытие суставов, активизирование потока энергии в теле человека, акупрессуру. Корни тайского массажа лежат в Аюрведе, древнеиндийской целительской системе, и в китайской медицине, старейшей из существующих в мире.

Сеанс данного вида массажа длится 25-30 минут и включает в себя использование массажного масла. Стоимость 100 литров массажного масла 500 000 рублей.
Данный массаж проводится практически без отрыва рук массажиста от тела клиента. Таким образом, достигается эффект "сборки", настройки всех систем организма на один лад, на единую вибрационную частоту. И если какой-то орган или система органов выбивались из ритма всего организма (болезнь на разных стадиях ее формирования), то благодаря Индийскому масляному массажу эта вибрация начинает перестраиваться на вибрацию здорового организма.
Сеанс данного вида массажа длится 40 минут, включает в себя использование как массажного, так и эфирного масла, стоимость 100 литров которого равна 850 000 рублей. 
5. Маркетинговый план.
Сегмент студий массажа в Санкт-Петербурге растет не больше чем 17 % в год, в то время как весь рынок не меньше 48% (по данным аналитиков ИК Финам).

По результатам исследований желания пользоваться услугами массажа, около 30% опрошенных проходят курс лечебный курс, 29% – регулярно прибегают этой услуге, 20% – бывает редко, для поддержания фигуры в норме. 21%- не занимаются массажем и не хотели бы.

В России довольно развиты услуги массажа, и таким видами как:

1.Спортивный.
2.Лечебный.
3.Гигиенический.
4. Косметический

Но всё равно эти виды массажа довольно сильно уступает Европейским странам. С каждым годом появляются новые разновидности массажа и специалисты, поэтому уровень поднимается.

Анализируя предыдущий 2012 год, были выявлены следующие факторы:

· Уменьшение специалистов массажа в государственных поликлиниках и больницах;

· Рост цен на предоставляемые услуги, с учётом кризиса

Мы можем с уверенностью сказать, что далее спектр услуг увеличивается, количество грамотных специалистов становиться больше, открываются студии с конкретным, одним расширенным видом массажа, и поэтому изучается более углублённо.

Месторасположение студии массажа «Спа Салон» очень выгодно для нас, так как в ближайших районах иметься мало конкурентов и расположение студии массажа очень удобно. Главной целью студии является проникновение на рынок и последующее расширение рыночной доли. Главной стратегией является повышения квалификации наших специалистов, лучшее оснащение техникой и расширения. Исходя из этого, стратегией маркетинга избирается стратегия расширения спроса на данную услугу, привлечение клиентов, ценовой политики и неценовых факторов конкурентной борьбы, создания положительной репутации для студии массажа.

При анализе ценообразования необходимо учитывать:

-техничность специалистов,

-цены конкурентов на предоставляемые услуги,

-цену, определяемую спросом на данную услугу.

Ценообразование в студии будет строиться по принципу: цена должна покрывать все издержки. Исходя из целей и стратегии маркетинга, а также с учетом эластичности спроса, установление цен будет осуществляться методом «издержки + прибыль», с учетом величины ожидаемого спроса и поведения конкурентов.

Реклама является важным фактором для дальнейшей работы студии, правильно составленный план по рекламе привлечёт большее количество клиентов. Студия будет использовать следующие виды рекламы:

· Рекламные щиты в районе нахождения школы танцев в количестве 5 штук, каждый 1000р., 1000*5= 5 000.
· Сайт в Интернете и его раскрутка 5 000р.

Итого рекламные расходы: 10 000р.

6. План  по оказанию услуг
План по оказанию услуг  ОАО «Спа Салон» состоит из двух этапов:

1. Подготовительный этап;

2. Оказание услуг

Рассмотрим каждый этап детально.

Подготовительный этап является едва ли не самым важным и основным этапом деятельности создаваемой организации. Именно от корректности действия учредителей, эффективности использования денежных и временных ресурсов на этом этапе во многом зависит будущее развитие компании. Данный этап состоит из трех подэтапов.

Прежде всего, начинать деятельность организации стоит с оформления учредительных документов и регистрации  ОАО. Как упоминалось ранее, мы воспользуемся услугами юридической компании на сумму 10000 рублей. В данную сумму входят все затраты, связанные непосредственно с регистрацией организации, а также юридические и нотариальные услуги. На данный этап согласно с условиями юридической компании отводится 10 дней (с 01.01.13 по 10.01.13). В связи с тем, что регистрацией компании занимается юридическая фирма, учредитель в это же время может заняться поиском помещения, в котором и будет развернуто производство. Поэтому  аренда помещения осуществляется одновременно с регистрацией компании. Учредитель компании воспользуется услугами агентства по недвижимости для поиска необходимого помещения, также на этом подэтапе они внесут арендную плату за первый месяц (40000 руб.) и оплатят коммунальные услуги (5000 руб.).  

Вслед за ремонтом помещения необходимо закупить необходимое оборудование и его наладить, а также осуществить подбор персонала. За подэтап «Подбор персонала», как, в принципе, и за все предыдущие этапы ответственен Директор-бухгалтер. Нам необходимо подобрать 2  квалифицированные единицы. 
Подобрав необходимые для производства кадры, закупим оборудование. Для бесперебойного производства необходимо приобрести следующее оборудование:

· Стол в приемную – 7 000 рублей
· Стиральная машина – 7 000 рублей

· Стул в приемную – 3 000 рублей

· Диван в приемную – 10 000 рублей

· Массажный стол – 15 000 рублей

· Вывеска – 10 000 рублей

· Светильники – 2 000 рублей

· Телефон – 1 500 рублей

· Кассовый аппарат – 7 500 рублей

· Нетбук – 10 000 рублей

· Шкаф для хранения масел – 6 500 рублей

Что касается рекламы, то, как было отмечено выше, мы заплатим за раскрутку нашего сайта, разместим объявления и вывеску, купленную нами. 
Следующим этапом, соответственно, можно рассматривать само оказание услуг, что также уже описывалось выше. 

Реализация плана по оказанию услуг в программе Project Expert представлена на рис. 1.
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Рис. 1 Календарный план ОАО «Спа Салон»
Для оказания услуг массажа, как мы описывали ранее, необходимы следующие вспомогательные материалы: 

· Массажное масло (л.) – 500 рублей
· Мыло (шт.) – 30 рублей

· Эфирное масло (л.) – 850 рублей

· Полотенца (шт.) – 300 рублей

· Салфетки (шт.) – 50 рублей за 100 штук.

Сырье, материалы и комплектующие, реализованные в программе Project Expert, представлены на рис. 2
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Рис. 2 Сырье, материалы и комплектующие, используюемые в оказании услуг массажа

За оказание услуг мы устанавливаем следующие цены:

· Точечный массаж – 1000 рублей
· Тайский массаж – 1 500 рублей
· Масляный индийский массаж – 2 000 рублей
. Реализация данного факта в программе Project Expert представлена на рис. 3.
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Рис. 3 Цены на предлагаемые услуги

7. Организационный план

Итак, в процессе функционирования бизнеса, нам потребуется 3 человека. Это директор-бухгалтер, который будет ответственен за ведение бизнеса и за ведение бухгалтерии, администратор, который будет ответственен за общение с будущими клиентами, проведение их записи и обсуждение договоренности о времени прибытия на сеанс массажа и, соответственно, сам специалист по массажу. 
Персонал нашей организации немногочисленен, что позволяет экономить денежные средства. 

Организационная структура предприятия представлена на рис.5
	Директор- бухгалтер

	

	Администратор





Рис. 5 Организационная структура ОАО «Спа Салон».
В состав коллектива студии массажа «Спа Салон» входят:

-Директор-бухгалтер, возрастом от 25 лет, с опытом от 2-х лет.

-Администратор, возрастом до 55 лет, с опытом от 1 года;

-Специалист с возрастом до 40 лет, опытом от 2-х лет;

Наша студия массажа заинтересована в том, чтобы каждый сотрудник соблюдал законы, выполнял обязанности, имел права и льготы, поэтому вырабатывается внутренний устав по следующим пунктам:

1.выполнение всех пунктов договора

2.выполнение производственного плана

3.неразглашение секретов салона.

Директор– является материально-ответственным лицом, он действует от имени предприятия, представляет его интересы во всех предприятиях различных форм собственности. По хозяйственной деятельности заключает договоры, открывает расчетный счет в банке, выдает доверенности, поскольку директор также выполняет роль бухгалтера, то он осуществляет операции по приему, учету, выдаче и хранению денежных средств. Он является материально-ответственным лицом, следит за работой и правильным ведением документации, он должен организовать и осуществлять бухгалтерский учет, проверять достоверность получаемой информации, контролировать соблюдение законности при расходовании денежных и материальных ресурсов.

Численность производственного персонала будет определяться исходя из функциональной целесообразности. 
Оклад – 35 000 рублей.
Администратор – является материально-ответственным лицом, осуществляет расчет услуги, оформляя при этом необходимые документы, организует розничную торговлю.

Оклад – 15 000 рублей.
Специалист по массажу – выполнение самих видов массажа. 

Оклад – 23 000 рублей.

Реализация организационного плана в программе Project Expert представлена на рис. 4 и 5.
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Рис . 4 Управлеческий персонал
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Рис. 5 Производственный персонал

8. Финансовый план
Размер уставного капитала для образования ОАО «Спа Салон» -  100 000 рублей. Таким образом, к старту нашего проекта имеется всего 100 000 рублей. Стартовый баланс представлен на рисунке 7 - 8.
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Рис. 6. Начальный баланс. Актив.
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Рис. 7. Начальный баланс. Пассив.

Планируется взять займ в банке «Альфабанк» на сумму 100 000 рублей на 12 месяцев, ставка – 18 % годовых, возврат денежных средств производится ежемесячно, проценты выплачиваются  также ежемесячно, начиная  с первого месяца выдачи кредита. Дата взятия кредита – 01.01.2013.Объем собственных средств, вложенных в проект его создателями – 100 000 рублей. 

Итого на начальных этапах в развитие данного проекта планируется вложить 200 000 рублей.

Дальнейшие капиталовложения и пополнение средств будет осуществляться за счет собственных средств, полученных от финансово-хозяйственной деятельности.

Фиксация кредита в программе Project Expert отражена на рис. 9.

[image: image10.png]Hassanie Lera [ Comealpys) | CwraasUS) [ Cpox [+ [ oK |
» [Fpenm Garna 0012003 10000000 Fa

- Kpeaur Gica - Dnucarvee

B oueros. | Oocrsmens | Boseper |

Creeca: [BH[2] % I~ Kenmancaws
@ Perypre [Exevecawn  v| Drcpowanepecissmnamer [0 [3] e

‘3ananxestocrs semraweaeTc [Pasrnepio <]
e I Yamiears Kaneraape

Ormecenve npousrros :  [Ha satpares -





Рис. 8 Оформление кредита.

На рисунках 10-14 представлены результаты деятельности ОАО «Relax» на конец отчетного периода.

Проанализируем полученные результаты. Судя по отчету о прибылях и убытках, вплоть до апреля мы находимся в убытке, что и логично. Для получения прибыли от производства необходимо вложиться в него, а потом уже укрепиться на рынке, выплатить кредит и возможно расширить производство. 

Период окупаемости – 10 мес. 

Точка безубыточности находится на уровне 2 198 954,06  руб., то есть ОАО «Спа Салон» должен оказать услуг массажа на сумму 2 198 954,06 руб. для покрытия своих затрат и сохранения возможности дальнейшего существования на рынке.
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Рис. 9 Отчет о прибылях и убытках ОАО «Спа Салон» на 31.12.13.
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Рис. 10 Отчет о движении денежных средств ОАО «Спа Салон» на 31.12.13. 
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Рис. 11 Баланс ОАО «Спа Салон» на 31.12.13. 
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Рис. 12 Точка безубыточности для деятельности  ОАО «Спа Салон» 
Мы видим, что точка безубыточности находится на уровне 2 198 954,06  руб., то есть ОАО «Спа Салон» должен оказать услуг массажа на сумму 2 198 954,06 руб. для покрытия своих затрат и сохранения возможности дальнейшего существования на рынке.

Заключение
Таким образом, на открытие производства нам потребовалось внесение денежных средств в размере 200 000 рублей. Судя приведенным выше расчетам, ежемесячная прибыль от оказания услуг массажа составляет в среднем около 210 000 рублей. Ежемесячные затраты на материалы равняются в среднем 38 000 рублей в месяц, затраты на аренду помещения, состоящего из двух зон, и оплату коммунальных услуг равняются 45 000рублей. Как мы видим, судя по отчету о движении денежных средств, к общим издержкам  приписывается 10 000 рублей до 01.04.13, которые отводятся на рекламу, нам достаточно только этих 3 месяцев, так как за это время уже должна быть сформирована достаточная клиентская база. Ежемесячные затраты на персонал составляют 73 000 рублей.  

В результате ежемесячные постоянные издержки равняются 118 000 рублей. Также стоить не забывать о налогообложении нашей прибыли согласно традиционной системе налогообложения. В наши ежемесячные затраты также входят проценты по выплате кредита, который мы согласно отчетам должны погасить в конце отчетного периода.
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