1. Методические указания к выполнению контрольной работы

При выполнении контрольной работы необходимо ознакомиться с соответствующими разделами рабочей программы, подобрать и изучить соответствующий теоретический материал из рекомендуемой и другой литературы, по рассматриваемым вопросам.

  Вариант контрольной работы выбирается по последней цифре учебного шифра студента:

– второй – на цифры 1, 8;

Контрольная работа состоит из двух частей:

1. Теоретическая, в которой раскрываются теоретические аспекты отдельных вопросов дисциплины. В тексте желательно приводить примеры из практики управленческой деятельности конкретного предприятия или учреждения, а также из различных публикаций периодической печати.

Излагать материал по теоретической части следует своими словами, соблюдая последовательность рассмотрения отдельных вопросов в соответствии с планом работы, избегая грамматических ошибок и не допуская сокращения слов, кроме общепринятых.

В работе необходимо использовать графические иллюстрации (рисунки, диаграмма, схемы).

2. Практическое задание, выбирается в соответствии со своим вариантом. В начале работы должно быть содержание, в конце – список использованной литературы, приложения.
При выполнении контрольной работы необходимо:

1. Изучить рекомендуемую и другую литературу согласно тематике, составить содержание работы, которое будет являться планом изложения материала. 

2. Изложить материал в соответствии с содержанием на одной стороне листа формата А4. Поля левое -3см, правое – 2 см, верхнее и нижнее – 2 см. Нумерация страниц проставляется в верхнем правом углу. Интервал между строками полуторный. Шрифт Time New Roman.
3. Таблицы и рисунки должны быть пронумерованы, заголовок таблицы располагается над таблицей, рисунки подписываются под рисунком. При переносе таблицы со страницы на страницу ее оформление на новой странице должно начинаться: Продолжение таблицы хх. 

4. В тексте контрольной работы обязательны ссылки на указанные в перечне источники. Ссылки на источники оформляются в тексте в квадратных скобках: сначала указывается номер источника в списке литературы, а затем страница, на которой приведен используемый материал, например  13, с 25.

5. В конце работы указывается список используемой литературы и других источников в алфавитном порядке; ставится дата выполнения работы и подпись.

2. Задания по вариантам для выполнения контрольной работы

1.Темы для выполнения теоретической части контрольной работы приведены ниже:

Вариант 2. Показатели качества услуги и их применение.

2. Выполнение практической части контрольной работы. 
Используя данные таблицы, необходимо построить диаграмму Парето, кривую Лоренца и провести анализ  АВС с выработкой предложений по устранению брака.
В качестве исходных данных для построения диаграммы Парето используется маршрутный технологический процесс, имеются данные по величине потерь от брака по каждой из операций, которые приведены в таблице 1
Таблица 1

Исходные данные для выполнения практической части по вариантам

	№
	Наименование операции
	Потери от брака, руб.

	п\п
	
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3
	Вариант 4
	Вариант 5

	1.
	Вырубка круга по Ø305
	82 000
	123000
	73800
	104550
	86100

	2
	Расточка отверстия Ø40 Н7 в пакете
	29 000
	43500
	26100
	36975
	30450

	3
	Обточка в пакете по Ø300
	35 000
	52500
	31500
	44625
	36750

	4
	Вырубка стружечных канавок
	198 000
	297000
	178200
	252450
	207900

	5
	Правка корпусов фрез от коробления
	120 000
	180000
	108000
	153000
	126000

	6
	Пайка твердосплавных пластин
	240 000
	360000
	216000
	306000
	252000

	7
	Шлифование по наружному диаметру «чисто»
	41 000
	61500
	36900
	52275
	43050

	8
	Шлифование по боковым сторонам зубьев «чисто»
	16 800
	25200
	15120
	21420
	17640


Продолжение таблицы 1
	9
	Заточка по передней поверхности γ- 15º
	25 800
	38700
	23220
	32895
	27090

	10
	Заточка по задней поверхности α = 15°
	90 000
	135000
	81000
	114750
	94500

	11
	Заточка по боковым сторонам φ= 15°
	72 000
	108000
	64800
	91800
	75600

	12
	Упаковка и консервация
	18 400
	27600
	16560
	23460
	19320

	13
	Прочие потери
	60 500
	90750
	54450
	77137,5
	63525

	
	Итого:
	1 028 500
	1542750
	925650
	1311338
	1079925


ВАРИАНТ 2
