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По свидетельству многих отечественных и зарубежных специалистов около 60% проблем отечественного производства связано с низким качеством управления. Особенно большие затруднения у многих руководителей российских предприятий вызывают проблемы диагностики предприятия, разработки мероприятий и построения программы по оздоровлению деятельности предприятия. Эти проблемы являются чрезвычайно важными и актуальными, поскольку большое количество российских предприятий, как уже отмечалось, в настоящее время находится в тяжелом экономическом положении. 

Значительную помощь в проведении диагностики, разработке программы деятельности, а в случае необходимости и в разработке программы оздоровления и вывода предприятия из кризисной ситуации могут оказать специалисты по управленческому консультированию. В промышленно развитых странах Запада существует большое количество консалтинговых фирм, сотрудники которых занимаются управленческим консультированием, оказывая профессиональную помощь в анализе и решении различных задач, связанных с деятельностью и развитием конкретных предприятий и организаций. Фирмы такого профиля начали появляться и в России, особенно, после 1990 года. 

Однако в России в настоящее время пока еще нет достаточного количества опытных и квалифицированных специалистов по управленческому консультированию. Кроме того, приглашение опытных специалистов этого профиля является весьма дорогостоящим, а в квалифицированных консультациях более других нуждаются предприятия, находящиеся в тяжелом экономическом положении. Поэтому многие проблемы предприятий руководству и менеджерам придется решать самостоятельно и от качества их решения существенно зависит дальнейшая деятельность предприятия. 

В связи с этим возникает идея создания интеллектуальной системы, которая позволила бы руководству в соответствии с заложенным в систему сценарием и инструкциями провести квалифицированный анализ и диагностику деятельности предприятия. Кроме того, в случае необходимости такая система должна оказать поддержку в построении программы оздоровления деятельности предприятия по специальному сценарию или в принятии обоснованного решение о целесообразности проведения банкротства. 

В данной работе предлагается одна из возможных структур такой интеллектуальной, человеко-машинной системы, которая представлена на рис. 1. Кроме того, в работе обсуждаются основные принципы ее построения и функционирования, описываются принципы построения сценариев выполнения различных видов работ, связанных с диагностикой предприятия и построением программы оздоровления. 

Рассмотрим основное назначение модулей такой человеко-машинной системы. 

Подсистема диагностики предприятия предназначена для сбора информации о деятельности предприятия, ее хранения и проведения последующего анализа его положения на рынке. Для сбора информации о деятельности предприятия в данной подсистеме имеются специально подготовленные вопросы по всем видам деятельности предприятия, ответы на которые в соответствии с заложенными инструкциями заносятся в базу данных системы. В системе предусмотрена возможность просмотра этих ответов на всех последующих этапах работы системы. Для анализа финансового положения предприятия разработана экспертная система, в которой по данным бухгалтерского отчета вычисляются финансовые показатели и затем на основе экспертных знаний, занесенных в систему с использованием продукционных правил, формируется отчет о финансовом состоянии предприятия. 





















Рис. 1. Структура интеллектуальной, человеко-машинной системы для поддержки проведения диагностики предприятия и формирования программы оздоровления

Подсистема формирования отчетов предназначена для оказания поддержки пользователям в подготовке отчетов: с анализом состояния предприятия, с перечнем успехов и неудач предприятия и с анализом их основных причин, с перечнем угроз и благоприятных возможностей для предприятия, с перечнем и анализом «сильных и слабых сторон» предприятия, с анализом конкурентов, потребителей и поставщиков, а также рынков сбыта и организации сбыта производимой продукции. Для поддержки работ по формированию отчетов в подсистеме разработаны структуры отчетов с инструкциями по их заполнению.

Подсистема формирования целей предприятия предназначена для определения и выбора реально достижимых целей, которые, по мнению руководства предприятия, могут в желаемой степени оздоровить деятельность предприятия. Цели формулируются как в качественном, так и в количественном виде. Для формирования целей предприятия в рамках данной подсистемы разработаны специальные инструкции и сценарий, помогающие пользователю сформулировать с учетом собранной информации о состоянии дел на предприятии цели предприятия, а также квалифицированно произвести их анализ. Анализ целей предприятия производится с точки зрения соответствия их задачам оздоровления предприятия.
Подсистема формирования «бизнес-идей» для оздоровления предприятия предназначена для определения тех направлений в деятельности и в планах работы предприятия, которые позволят достичь поставленных целей или же убедиться, что поставленные цели недостижимы. Для формирования «бизнес-идей» в рамках данной подсистемы разработаны специальные инструкции и сценарий. Формирование «бизнес-идей» производится группой экспертов, каждый из которых может формировать несколько «бизнес-идей». Затем множество альтернативных вариантов анализируется и из него выбирается одна «бизнес-идея».
Подсистема анализа и выбора «бизнес-идей» предназначена для анализа, оценки и отбора наиболее подходящей «бизнес-идеи», на основании которой будет формироваться дальнейшая деятельность предприятия. В подсистеме для анализа и выбора наиболее подходящей «бизнес-идеи» использован алгоритм, реализующий метод Дельфи. В соответствии с этим алгоритмом эксперты оценивают различные «бизнес-идеи» по определенным показателям и выбирают лучшую «бизнес-идею», на основании которой и будет строиться программа оздоровления предприятия. 

Подсистема формирования программы оздоровления предприятия предназначена, как это и следует из ее названия, для построения на основе выбранной «бизнес-идеи» программы оздоровления предприятия. Для построения программы оздоровления в подсистеме реализован сценарий, в соответствии с которым строится программы, разработаны специальные таблицы для хранения информации и алгоритмы для ее преобразования и обработки. При построении программы оздоровления в отличие от формирования «бизнес-идеи» тщательно просчитываются затраты на выполнение всех основных и вспомогательных операций, необходимых для изготовления производимой продукции и оказания осуществляемых предприятием услуг. Программа оздоровления формируется в соответствии со структурой бизнес плана, но в отличие от обычно ограниченной направленности традиционного бизнес плана должна охватывать все виды деятельности предприятия. 

Подсистема анализа программы оздоровления предприятия предназначена для поддержки проведения анализа программы оздоровления с точки зрения возможности достижения с ее помощью поставленных целей и получения оценок ее выполнимости. Для этого в подсистеме реализован алгоритм, основанный на методе Дельфи. На основе проведенного анализа программы и оценок ее выполнимости принимается одно из решений: о реализации программы, об изменении целей предприятия, о формировании дополнительного множества «бизнес-идей», о невозможности построения программы оздоровления предприятия при имеющихся ресурсах. 
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