Оценка и анализ внешней среды.

После установления миссии и целей руководство должно начать диагностический этап процесса стратегического планирования. Первым шагом в этом направлении является изучение внешней среды. Ее оценивают по трем параметрам:

1. Выявление изменений, которые воздействуют на разные аспекты текущей деятельности организации.

2. Выявление факторов, представляющих угрозу для текущей и будущей деятельности организации в рамках поставленных стратегических целей.

3. Выявление факторов, открывающих существенные возможности для достижения стратегических целей, и использование этих факторов путем соответствующей корректировки стратегических и тактических планов.

Таким образом, анализ внешней среды представляет собой процесс, посредством которого разработчики стратегического плана выявляют возможные резервы развития организации и угрозы для ее деятельности.

Угрозы и возможные резервы развития связаны с анализом факторов из следующих областей.

Экономические факторы.

Текущее и прогнозируемое состояние экономики может оказывать значительное влияние на цели организации.

Некоторые факторы в окружающей экономической среде должны постоянно отслеживаться и оцениваться.

Среди них можно выделить следующие факторы:

- темпы инфляции;

- уровень занятости;

- налоговые ставки;

- стабильность валюты страны и валют других стран.

Каждый из этих факторов может либо представлять угрозу для организации, либо давать новую возможность для развития.

Политические факторы.

Руководство должно внимательно следить за нормативными документами как местных, так и федеральных органов, оценивая:

- возможности получения обычных и льготных кредитов правительства и местных органов;

- возможности изменения пошлин за экспорт и импорт продукции и т. д.

Рыночные факторы.

При анализе рыночной среды изучаются многочисленные факторы, среди которых можно выделить следующие:

- изменение демографических условий;

- жизненные циклы различных изделий и услуг, как производимых на предприятии, так и представляющих интерес с точки зрения их освоения и выпуска;

- уровень конкуренции на рынке в области деятельности предприятия или организации;

- легкость проникновения на фактические и потенциальные рынки организации;

- распределение доходов населения.

В целом анализ различных рыночных факторов дает возможность уточнить стратегию развития организации с целью укрепления ее позиций.

Технологические факторы.

Анализ технологической внешней среды может помочь в изменении технологического облика организации и повышении ее конкурентоспособности.

Оценка основных производственных технологий предприятия производится по следующим позициям [6]:

- распространенность соответствующей технологии на других предприятиях (не распространена, ограниченное распространение, широкое распространение);

- новизна технологии (новая, старая);

- влияние технологии на качество производимой продукции (сильное, умеренное, слабое);

- ресурсоемкость (высокая, средняя, низкая);

- степень использования имеющихся мощностей (в %);

- возможность использования для производства продуктов, производимых на предприятии и новых для него, но пользующихся хорошим спросом на рынке (имеется, требует умеренных затрат, требует значительных затрат, отсутствует).

Факторы конкуренции.

В анализе конкурентов необходимо получить ответы на следующие вопросы:

1. Каковы основные конкуренты фирмы (по каждому виду выпускаемой продукции или предоставляемой услуге)?

2. Какие методы конкурентной борьбы они используют? 

3. Какую долю рынка занимают основные конкуренты (по каждому виду выпускаемой продукции или предоставляемой услуге)? 

4 Каковы перспективы развития основных конкурентов (по каждому виду выпускаемой продукции или предоставляемой услуге)?

5. Удовлетворен ли конкурент своим положением?

6. Какие вероятные шаги или изменения в своей деятельности может предпринять конкурент?

7. В чем уязвимость конкурента?

8. Что может спровоцировать самые крупные и наиболее эффективные ответные меры со стороны конкурентов?

Ни одна организация не должна позволять себе игнорировать фактические и возможные реакции своих конкурентов.

На основе анализа внешней среды готовится так называемый «перечень внешних опасностей и благоприятных возможностей».

После анализа этого перечня проводится оценка «сильных и слабых» сторон организации. Для этого проводится обследование деятельности организации. Однако, если в организации проводился ситуационный анализ, то на его основе может быть проведено выявление сильных и слабых сторон.

“Сильные и слабые” стороны предприятия оцениваются в следующих областях [6]:

- положение предприятия в традиционной для него сфере деятельности (лидирующее, устойчивое, удовлетворительное, неудовлетворительное);

- отношение потребителей к продукции предприятия (отличное, хорошее, сносное, неудовлетворительное);

- состояние имеющегося оборудования (отличное, хорошее, удовлетворительное, неудовлетворительное);

- уровень загрузки производственных мощностей (в %);

- развитие ключевых технологий (отличное, хорошее, удовлетворительное, неудовлетворительное);

- организация управления на предприятии (по шкале от 0 до 10 или до 100 баллов);

- оплата труда и материальное стимулирование (высокое, хорошее, удовлетворительное);

- структура и уровень подготовки сотрудников (количество специалистов по основным специализациям, уровень подготовки по шкале от 0 до 10 или до 100 баллов);

- уровень проведения исследований и разработок (отличный, хороший, удовлетворительный, не ведутся);

- состояние системы развития гарантийного и послепродажного обслуживания продукции предприятия (отличное, хорошее, удовлетворительное, отсутствует);

- уровень развития и проведения рационализаторской работы (отличный, хороший, удовлетворительный, не ведутся);

- организация системы повышения квалификации и обучения персонала (эффективная, хорошая, удовлетворительная, отсутствует).

“Сильные и слабые” стороны предприятия целесообразно использовать при формировании возможных сфер и программы деятельности предприятия.

После того, как руководство сопоставит внешние угрозы и благоприятные возможности с «сильными и слабыми» сторонами организаций, оно может более точно определять стратегию развития организации.

